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Tourismus in Brandenburg:

Was Gaste begeistert, was die Krise lehrt
und wie Agilitat und New Work

die Arbeitswelt verandern

Landerveranstaltung Brandenburg
Potsdam, 9. September 2020

Trager Ostdeutscher
Sparkassenverband (OSV)
mit Unterstitzung durch:
Sparkassen- und Giroverband
Hessen-Thiiringen

Durchfiihrung dwif-Consulting GmbH
Referenten Lars Bengsch
Karsten Heinsohn
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Umsatzausfall:
Ca. 3,8 Mrd. € im
Ost-D-Tourismus

Destinationen in Ost-D
im Zeitraum Marz bis Mai
2020

Tagestourismus
|

|
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Tourismus In
Brandenburg:

Tagesreisen und
Freizeitwirtschaft




Freizeitwirtschaft
in Brandenburg
2019
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+3,5%

Besucher

Brandenburg

Preise

Freizeitwirtschaft

Verbraucherpreise




Freizeitwirtschaft 2020 unter Druck:
Flachendeckende temporare
SchlieRungen




Freizeitwirtschaft: f

Nur langsam

Erholung in Sicht )

Besucherzahlen
Freizeitwirtschaft
Brandenburg 2020 ggii.
Vorjahreszeitraum in % W Januar +2,9

Februar +11,0

Madrz -67/,1
BB -54,8 1 April -96,6
Ost-D -46,5 = L o Mai -76,0

. Quelle: dw1f2020 4
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rund 97 Mio.

Tagesreisen
Brandenburg

Quelle: dwif 2020, Daten: dwif=Fagesreisenmonitor, Bild: freepik
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Corona-Lockdown: Tagesausflliige rauschen in den Keller

Niveau der privaten Tagesausfliige pro Kopf nach Kalenderwochen in Deutschland

T
“0Osterwoche

Lockdown-Phase in allen Bundes-
landern weitestgehend beendet

(
schrittweise Lockerungen
in verschiedenen Bundeslandern

Kultur-/Freizeiteinrichtungen & Einzelhandel
schlieBen; Absage von Veranstaltungen

Ausgangsbeschrankung, Treffen nurinnerhalb
des eigenen Haushaltes; Gastronomie & Bars

. <~ bundesweite Maskenpflicht
schlieBen «_ _>7

kw 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27

—Tagesausflige Normaljahr essTagesausfliige 2020 () Veranderung 2020 gegeniiber Normaljahr
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Viele der Top-

Aktivitaten der
Ausfllgler
betroffen

Starke Riickgange
der Tagesausgaben
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Top-Aktivitaten Top-Hauptanladsse

Tagesausfligler Tagesgeschaftsreisende
. Besuch von Verwandten/ 1. Klassischer Termin
Bekannten

2. Shopping 2. Schulung/Seminar

3. Erholungs-/Spazierfahrt 3. Kongress/Tagung

. , .. 4.Ausstellung/Messe
4. Ausiibung spezieller Aktivitat

Besuch von Sehenswiirdig-
" keiten & Besuch von Restaurants

Quelle: dwif 2020, dwif-Tagesreisenmonitor (Durchschnitt der Monate Marz/April/Mai), Bilder: freepik dW'f




Herausforderungen und Einschdatzungen der Freizeitwirtschaft
Befragung von Kultur- & Freizeiteinrichtungen in Ostdeutschland

65%

meldeten
gesunkene
Besucherzahlen

0 m Juni/Juli zum
23 /o Normaljahr

meldeten
gestiegene
Besucherzahlen
JunilJuli zum
Normaljahr

29. Juli bis
10. August 2020,
monatliche

1 9 % Aktualisierung

hatten Anfang
August noch fur

Festangestellte

1 9% Kurzarbeit 64%

beantragt

sehen sichinihrer miissen geplante
Existenz bedroht Investitionen
(v.a. privat- verschieben
wirtschaftl.
Akteure)

Quelle: dwif 2020, Daten Blitzbefragung von Kultur- und Freizeiteinrichtungen in Ostdeutschland




g\\: Nachhaltigkeit ﬁj "%

* in Krisenzeiten

Bild: freepik

Entwickelt sich die Nachfrage weg vom Steigt langfristig die Ablehnung von
Erlebnishype hin zu einer neuen offentlichen Verkehrsmitteln und
Bescheidenheit/Naturverbundenheit? Massentourismus?




Tourismus In
Brandenburg:

Ubernachtungs-
tourismus




Starke Ausgangssituation vor Corona




Regionen: Uber-
wiegend Nach- e
fragewachstum +5,9

+4,8
BB +3,2 -0,9
Ost-D +2,6* 1o
D +2,9%

Ubernachtungen
2019 ggdi. Vorjahrin %

]
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Ostdeutscher Sparkassenverband *inkl. Modellrechnung im Rahmen der Berichtskreisprifung in MV und SH




Gesundes /\A

Wachstum Stidte
im Brandenburg-
Tourismus Angebot Q

Nachfrage 0

\_L Landlicher

Quelle: dwif 2020, Daten; Statistische Landesamter, Bild: freepik="



Corona-Krise verandert Nachfrage und
Angebot im Brandenburg-Tourismus
strukturell
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Auch aktuell noch
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Ostdeutscher Sparkassenverband Amt fur Statistik Berlin-Brandenburg




Momentaufnahme
Incoming:
Gastarbeiter

vor Leisure

Brandenburg:

Gewerbl. Ubernachtungen
auslandischer Gaste

1. Halbjahr 2020 ggdi.
Vorjahr

-48,8%
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Top-Quellmarkte in Brandenburg 1. Halbjahr 2020

Danemark

Niederlande i

Polen
Rumadnien
Osterreich
Quelle: dwif 2020, Daten: dwif, Amt fiir Statistik Berlin Brandenburg

dwif
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Hotellerie
DC langsames Hochfahren |
Yo . Bedeutung Incoming/MICE,

Stadt VS. Land

Ferienwohnungsmarkt
hohe Auslastung wahrend
der Sommersaison

Campmgplatze
hohe Auslastung wahrend
der Sommersaison

Gruppenunterkiinfte
langsame Regeneration |
Klassenfahrten nur z.T. ab
neuem Schuljahr mdglich




Tourismus In
Brandenburg:

CENEE o
Positive Signale aus der
Vor-Corona-Zeit




Pandemie trifft 1 : 9gt.
Hotellerie l

By

§

II!II

ErlbsjeZimme.r | -18,9%

Kettenhotellerie
Brandenburg Juli 2020

ggul. Vorjahr
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Ol Betrieben ging es 6konomisch besser:
/Al Preise +15,6% (Kettenhotellerie BB)
Eigenkapital +0,4%-Punkte (GG BB)

"
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N\,

47,1 % °

Januar-Juli 2020 |
ggi. Vorjahr




Kurzarbeit als
Anker, dennoch

jede 12. Stelle
weggefallen

Sozialversicherungs-
pflichtig Beschaftigte:
Monatliche Entwicklung
2020 ggi. Vorjahr (in %)
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Marz April Mai
0,7

-6,4
-8,1 -7,7 -8,1
9,7

@8 BB Gastgewerbe BB gesamt
@ D Gastgewerbe

Quelle: dwif 2020, Daten Bundesagentur fiir Arbeit

Juni

dwif




CENANIE Ik
heit: Brandenburg

mit Handlungs-

bedarf
Ost-D BB

33,2
+0,7

34,7

2020

w  +0.8

2019

- in Punkten -

:z*-

82 8
-

Potsdam

TrustScore 2020

- 0-100 Punkte -

Quelle dwif 2020, Daten: TrustYou GmbH, Bild: freepik

TRUSTYOU""™®




Existenzbedrohung trotz Soforthilfen —
hohe Fixkosten und geringe Liquiditat:

Durch die Wiedereroffnung ist noch
nicht alles wieder gut.




Tourismusorganisationen in
Brandenburg: geforderter denn je




Auch Tourismus-
organisationen
mussen sich neu
erfinden oder
doch nicht?

o
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Bild: freepik

... zwischen Rollen und Anforderungen
der Partner & eigenen Existenzfragen.

... zwischen offentlichen Haushalten
unter Finanzierungsdruck &
freiwilliger Aufgabe Tourismus.




Welche betriebswirtschaftlichen Konsequenzen hat die
Krise auf die Tourismusorganisationen (Reduktion von
Partnerbeitrdgen, Eigeneinnahmen,

I Ligquiditatsreserven...)?

»
( Steht die Unterstiitzung der freiwilligen Aufgabe
Tourismus bei den Kommunen durch ausbleibende
Einnahmen (Gewerbesteuer, Kurtaxe) zunehmend in
Frage?

Fiihrt die Krise zu einem neuen Verstandnis fiir
effektive und schlagkraftige Organisationen auf der
regionalen Ebene oder stdrkt sie das Kirchturmdenken?

Bild: freepik




Das sollten Sie Tourlstlker ) . A

: Nutzen des Tourismus fiir attraktive Stadte,
(gememsam) tun! Kommunen und Destinationen fiir die Bevélkerung,
die Betriebe und deren Beschaftigte von den
Touristikern deutlich machen.

Kammerer

Touristische Schnittstellen ganzheitlich erfassen,
Stellenwert und kommunalwirtschaftliche/
dkonomische Bedeutung des Tourismus aufzeigen.

Ty
111

Alle zusammen

Schulterschluss zwischen Biirgermeistern,
Kammerern, Touristikern bei Haushaltsplanungen
und Entwicklungsstrategien fiir Orte/Destinationen.

xx4g
11

]
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Agilitat und New Work




Das Corona-Paradoxon:

Der globale Lockdown und Stillstand hat
bei Vielen zu einer nie gekannten
Bewegung und Dynamik gefuhrt
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Negative Effekte

; Fundamentale Erschiitterungen

’ Extreme Verunsicherungen

; Chaos, Widerspriiche, Destabilisierung
, Massive wirtschaftliche Verluste

, Stress, Uberforderung, Erschépfung

; (Existenz-) Angst

, Geflihl von Perspektivliosigkeit

]
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Positive Effekte

Kreativitdats- & Innovationsschub
Digitalisierungsschub

Einliben neuer Kommunikationsformen
Lernen innerhalb kiirzester Zeit
Abschneiden alter Z6pfe

Lernen, auf Sicht zu fahren

Quelle: dwif 2020 awiF




Bild: freepik

Herausforderung:
\ Veranderung rund
um Leben & Arbeit




Dynamische Zeiten
erfordern neues
Denken
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Umsetzung Strateg

Quelle: dwif 2020

dwif




Lockdown Recovery »,Corona-Normalitat”

Veranstaltungen

era gl N
‘ & Hohepunkte Prosp.

illkommen in Bran(rehﬁurg!

rIaMg fur zu Hause...

d Fme - Da: en wir und kdnnen helfen! Wir
len n

n Brandenbur: gUrI ub.

BRANDENBURG.
ES KANN SO EINFACH SEI

Urlaubsfeeling fiir Brandenburg. Willkommen in
zu Hause... Es kann so einfach sein.  Brandenburg!
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Herausforderung:
der Tourismus in der
Themenschleuder
bereits vor Corona

Digitalisierung

Open Data

Datenmanagement

Nachhaltigkeit

EU-Beihilfe- &

Marke Vergaberecht o

Lebensqualitat

Overtourism
Bevdlkerung

ICH- Erlebnishunger
Orientierung

Qualitat
regionale

Arbeitskrafte EniwicOLd

Internationalisierung

S0 Mobilitst

Organisation &
Finanzierung

\ Barrierefreiheit



... und, wie vertraut fuhlen Sie sich mit
den Themen Agilitat und New Work?

Ergebnisse aus der VOXR-Publikumsbefragung

L]
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I

Agilitdt e New Work \ T n?‘r‘?' W‘,r
verstdandlich machen! ——

Blld Karsten Hemso)1 dwif




n offene

Kommunikation Flex1b1htat statt
starrer Plan
6 Beteiligung der
Betroffenen
e Flache Hlerarchle
selbstandige
Teams 6
regelmaliges

Feedback

/ a Veranderung als
Kennzeichen Daueraufgabe
agiler Unternehmen

Quelle: Lang & Scherber 2019, verandert durch dwif (M. Feige), Bild: freepik




New Work

4 Sinnfrage der Arbeit |

* Potenzialentfaltung
des einzelnen Menschen

“ \/erschmelzen von \
Leben und Arbeit

»~New Work ist ein Haltungsthema!
Und das ist kostenfrei — auch fiir
k]einere BetriEbe." Upstalsboom

(]
5 Finanzgruppe
Ostdeutscher Sparkassenverband Quelle: Zukunftsinstitut, 2019; Bild: freepik




Ag

1

litat und New Work
in der Praxis:

4 Leitsatze

\Bild: freepik



Leitsatz 1

Agilitat ist eine Haltung, ‘TH‘NK
die zu einem veranderten i
Verhalten fihrt. SAU00a:

‘1/H|E fB]O]X

Bild: freepik




,,Em aglles Mindset ist zunachst wichtiger
als agile Methoden und Strukturen® — sparkasse

Vorpommern
Bild\freepik -




agile Haltung

Test & Learn Kundennutzen

Fehlerkultur der Mensch im Offenheit
Mittelpunkt

Kompetenzaufbau schnell am Markt

@ ,Fehlerkultur: ,Ja‘ bei Kreativ-Projekten,

,Nein‘ bei Routineaufgaben.” wicosott
Quelle: dwif Experteninterviews 2020 dWif




Uberdurch-
schnittliche
Vertrauenskultur
in touristischen
Betrieben

1 = sehr ausgepragt
5 = nicht vorhanden

o
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Fairness & Respekt  Orientierung

\

Wertschatzende Kommunikation

BB: 2,3
P 0st-D:2,6

Vertrauen \L

Quelle: futability.de 2017 , weilar-seminare.de 2016, dwif§

Glaubwiirdigkeit
& Ehrlichkeit

arenz

h

/
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L .

...dann von klassischer Hierarchie zum Kreis-
Organigramm!

T p—

strategle

Helmut Diegel/Christoph Burghaus

Intemational: Dr. Hars-Peter Merz Zentrale Dienste: Elmar Josten Gffentlichkeitsarbeit: Jorg A. Linden
Sachgebietsleiterfin: Haus Drenhaus, Mieille Hegemann,
Rainer Hirz, Jirgen Jost, Michael Krause

1 c 2 Seschift 3 Seschiftsbereich & Geschif 5
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Leitsatz 2

Agilitat und New Work

brauchen die richtige
Balance.

o
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Auf der Suche nach der Balance:
Was ...

... verandert werden?

»-Neue Themen organisch in
R Bestehendes einflechten.” vs @
Ostdeutscher Sparkassenverband Quelle: dwif 2020 .




Menschen in Veranderungsprozessen...

»Das stimmt nicht..."”
Wahrnehmung

eigene
Kompetenz ®

,Mal versuchen...”

»Das kanp nicht ® »ES stimmt eigentlich...”
wahr sein...”

,Es ist selbstverstandlich...”

Quelle: dwif 2019 in Anlehnung an Streich, 1997 in Gairing, 2017, Bild: freepik
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Stolpersteine:

,Keine Zeit"

Verlustdngste

- Uberlastung

- ,,Das haben wir schon

immer so gemacht”




Leitsatz 3

Neues Arbeiten

braucht neue ,Raume”.

]
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Handlungs-
NJEERENINE
ermoglichen

£ \ ¥
ﬁ )
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Zeit- und
Entscheidungs-
Spielraume geben

»Mitarbeiter die Einsatzpldane einfach mal
selbst erstellen lassen!” fiming

-

) \
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Weekly Planner
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Leitsatz 4

Unternehmenserfolg

heilst personliche
Potenziale erschliel3en.




Was macht einen attraktiven Arbeitgeber aus?

Chefs sagen...

Anerkennung regelmadlRige Kommunikation
& Wertschdtzung im Team & Riicksprache im Team

a sicherer Arbeitsplatz
e Weiterbildungsmaoglichkeiten

L]
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regelmaRige Kommunikation
& Ricksprache im Team

sicherer Arbeitsplatz




Bab _ 55 -69 Jahre
Von den Y
: boomer J leben um zu arbeiten
Generationen zu
individuellen Gen X 40 - 54 Jahre
Bedurfnissen... arbeiten um zu leben
25 -39 Jahre
GenY ™Y flieRender Ubergang
zw. Leben & Arbeit
10 - 24 Jahre
Gen Z Arbeit muss sich
dem Leben anpassen
Gen <10 Jahre
?

o
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heration Z 2016, M6rstedt 2018, Bilder: freepik




Stru kturen

Agilitat & New Work

- Re geln
bedeuten
weiterhin...

- Fil hrung

- Verantwortung

o o OO}

,Das Bedirfnis nach Sicherheit
verschwindet auch in agilen Strukturen
niCht“ TV Mecklenburg- Vorpommern m

Quelle: dwif 2020 dWif




Darum geht es jetzt:
Ubergang aus den gemachten
Erfahrungen in die langfristige

Agilisierung!




Der aktuelle Jahresbericht ist unter
www.tourismusbarometer.de erhaltlich.
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Gute Ideen sind
gefragt!

Marketing Award

Leuchttirme der
Tourismuswirtschaft
2021

s-tourismusbarometer.de




