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Arbeit neu denken – wie KI als Motor des Wandels in der 
Arbeitswelt genutzt werden kann



Hat das Unternehmen von morgen nur noch einen 
Mitarbeiter……?





Generative KI ist ein Thema von Führungskräften



..und ein Thema mit vielen Herausforderungen…
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GPT hat Haaland für tot erklärt



KI als Wettlauf um die intellektuelle Vorherrschaft 





Generative KI: „Mehr – Schneller – Besser“



Source: Accenture, 2023

Generative KI hat grossen Impact auf alle Branchen



Financial 
Services

Insurance
Media/ 

Entertainment

Manufacturing Utilities Transportation

Value Chain / Functions

Verticals

Management

Marketing Sales

E-Commerce After Sales / Service

HR / Training Claim Handling

Risk Management

Legal

IT

Knowledge Management

Admin / Communication

Market Research / Insights

GENERATIVE KI has hat großen Einfluß auf die 
Wertschöpfskette über alle Industrien



GENERATIVE KI has hat großen Einfluß auf die 
Wertschöpfskette über alle Industrien - Beispiel Banken

Management

Marketing Sales

E-Commerce After Sales / Service

HR / Training Compliance

Product

Legal

IT

Knowledge Management

Admin / Communication

Market Research / Insights

Strategic advice (Co-Pilot), SWOT-Bot, New Business Opportunities/ Models, …

Content Production, Hyper 
Personalization, Engagement (Bots), 

Automated Campaigning…

Sales Bot, Lead Generation and 
Classification, Automated 

Campaigning…

Credit Scoring
Risk classification and prediction, .…

Product description, 
Recommendation, Virtual Assistant, 

…

24/7/365 Service (Bots), 
Personalization, Q&A, Automated 

Campaigning…

Contract Approval/ Generation, 
Drafting documents, .…

Personalized Training and 
Onboarding, Job Descriptions, .. Know Your Customer

Code Generation, Code Translation, 
Code Approval,...

Knowledge Co-Pilot, Generation/ Enrichment of Knowledge Graphs, ...

E-Mail Generation/ Sorting, Meeting Summarization, Action Follow-up/ Scheduling 

Automated Market Research, Customer Insights, Product Optimization



SWOT-Bot auf Basis von GenAI: 
Unterstützung von Strategien und Executives

▪ Tuned language model based on 

DeBERTa (Decoding-enhanced 

BERT with disentangled 

attention).

▪ Summaries are created using this 

knowledge with GPT-4. 

▪ The support of the language 

models saved an average of 310 

minutes in the creation of the 

final SWOT analyses.



Generative KI – Use Cases für Executives



GPT & Co als neue smarte digitale Assistenten für 
Mitarbeiter, Partner und Kunden
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Generative KI – “the new creative”: Infographics 







GenAI für Produktentwicklung und Innovation:
Beispiel von LEGO und Burberry





…”the new creative” gilt nicht nur für Design sondern auch
für Produkte und Innovationen



…GenAI produziert Crypto Token Astro Pepe X



GenAI-Agenten:
Intelligente Gestaltung und 

Automatisierung von Prozessen



AutoGPT
AgentGPT
Micro Worker



Von der Nutzung einzelner LLMs bis hin zu
autonomen Agenten-Verbundsystemen

Komplexität 

Business Impact



Emily Pellegrini als GenAI-generierte Influencerin





Liefecoach PIA outperforms
the real and the virtual Tony Robins

PIA
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Co-Pilot für das Business- mehr als der MS Co-Pilot

Category
Manager

Customized actionDynamically generated 
Analyses and Insights

Indication of 
anomalies



Auto-GPT erhöht die Autonomie von 
Aufgaben und Prozessen



LLM-Agents: Automatisierung von ganzen
Prozessketten

Launch a 
marketing 
campaign across 
multiple channels, 
including social 
media, email, and 
web content for 
our new product 
Factory-GPT

Market Research/ 
Analyse and set 
up audience

Reporting and 
Insights

Identifies target 
demographics, 
popular 
channels, and 
the most 
effective 
marketing 
messages for the 
new product.

Creates 
personalized 
marketing 
content for each 
target 
demographic 
and channel. 

A/B testing, 
autonomously 
adjusting the 
content and 
messaging 
based on real-
time feedback 
and 
engagement 
data

Execution based 
on CRM and 
Campaign 
system



Campaign Management  

Influencer Marketing 

Customer Surveys

Media Planning SEO Optimization

Content Marketing

…..Marketing Automation

Beispiel: Micro Workers für die Marketing Abteilung



Cyber-Security

Software Supply

Chain Security

FinOps

Cyber-Compliance
Incident

Management

DevOps / CICD 

Configuration

…..AIOps / LLMOps

Beispiel: Micro Workers für die IT Abteilung



Beispiel: Micro Workers für das Gesundheitswesen



Befähigung von Organisation 
für und durch GenAI



• Bestehendes Wissen
nutzen

• Playground
• Ambassador 

Programm
• ……

Organizations-
Verzahnung

Entwicklung und Etablierung von Lern- und Wissens-
Journeys

Reta il AI Academ y
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Prof. Dr. Marc Drüner (the smart version) 
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Burda

Katharina Hermann, CHRO Burda Carl & Carla, Digital Tutors











GenAI: Das zunehmende Qualitätsproblem



Jobs werden zur gleichen Zeit disruptiert und geschaffen

Prompt Engineer

AI Language Content 
Strategist

AI Language Engineer

AI Language Ethicist



Vielen Dank!


