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Der Tourismus in den ostdeutschen
Landern und Regionen im Wettbewerb
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Feiertage pragen
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Einrichtungen
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Sachsen-Anhalt
nahert sich dem

4,5 Hessen
3,9 Berlin
3,5 Baden-Wiirttemberg

Rekordjahr 2019, 28 Bremen
o 2,6 Sachsen
Inland schwachelt )5 Sayern
2,4 Mecklenburg-Vorpommern
Gewerbliche UN 2,4 —— X]L];?adnd +I;:gSachsen-Anhalt

Jan-Jun 2024 2,2 Thiiringen

ggi. 2023 in %

1,9 Brandenburg
1,7 Nordrhein-Westfalen
1,0 Rheinland-Pfalz

0,5 Niedersachsen

Ost-D +2,2%
D +2,1%

Schleswig-Holstein
Hamburg

-2,3 Saarland
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Altmark, Anhalt-
Wittenberg, MD,
Elbe-Borde-Heide
Ubertreffen 2019er-
Niveau

Gewerbliche UN absolut
Jan-Jun 2024 und ggd.
2023 in %
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B =50%

[ 22,5% bis <5,0% 320.638

= 0% bis <2,5%

[ 2-2,5% bis < 0% +6,1%

B-<25%

577.102
1.342.047 _~ +5,2%

+0,0%

740.009
+0,7%

Quelle: dwif 2024, Daten Statistisches Bundesamt, Kartengrundlage: GfK



Entwicklungstreiber im Tourismus in Sachsen-Anhalt

Raumliche Erfolge

Top-Performer 2023 gewerbliche Anteil an Jahr
UN (Mio.)  insgesamt
(in %)
Magdeburg, Elbe-Bérde-Heide 5.5 i 5.1 2019 3.0 34,7
Anhalt-Wittenberg LT 2022 2,8 35,0
2019 2022 2023 2023 3,0 35,6

. 2019 19 21,8
Magdeburg Bad Schmiedeberg 2022 19 3.4

088 (INin Mio. 2023 19 224

Dessau-RoRlau Tangermiinde
0,86 0,88

2019 2022 2023
2019 1,7 19,8

2022 1,6 20,7

Coswig (Anhalt) Bitterfeld-Wolfen
. 2023 1,7 20,2
Haldensleben Lutherstadt Eisleben 0,77 0.58 0,62
: UN in Mio.
2019 2022 2023 2019/20 2,1 245
2022/23 1,9 234
Quelle: dwif 2024, Datenbasis Statistisches Landesamt 2023/24 1,9 22.9

Sachsen-Anhalt; *Anteil mit dem Vorjahr berechnet



30 Jahre Saaleradweg — symboltréchti‘ges

Raderlebnis Uber drei Bundeslander
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|
Sachsen-Anhalts Willkommenskultur wird
,,unterdurchchnittlich” bewertet. (Quelle: Destination Brand) 2




Gastfreundschaft ist die Basis
fur einen florierenden Tourismus.

o
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Die aktuelle GroRwetterlage: verhaltener Optimismus

+2,3%

Inflationsrate Sparquote Q1 2024
Juli 2024 auf Rekordwert

v 1 —
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Mehrfachreisen +

bleibt beim

Reisefrequenz auf Vor-Corona-Niveau

Konsum - ;
grenziiberschreitender Tourismus ++
besonders :
wichtig. Urlaubsausgaben +++
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DMO als Steward — Wie messen wir Erfolg in Zeiten
einer neuen Destinationsverantwortung

Transformation.streiber
5 it & Digitalisierund
% . .
§ Destinationsmanagement
3 Destinationsmanagement
: - : 4.0
;sj . . Destinationsmanagement 30 °
v Destinationsmanagement
’5 2.0
i) 10 Fokus:
% Fokus: Gasteinformation Fokus: Tourismusmarketing Fokus: Tourismusmanagement Destinationsverantwortung
Zeit
Gasteankiinfte Klassische Wertschopfung Tourismus- Mobilitatsverhalten/
Marketing-KPIs/ bewusstsein Modal Split
3 KontaktmaRzahlen
§| Ubernachtungen RevPAR Beschdftigten- CO2-FuRabdruck
E ) ' _ n zahlen , _
¢| Tagesgaste Markenbekanntheit Saisonalitat Gemeinwohlbilanz
Kapazitats- Themenkompetenzen Gaste- Bewegungsmuster/ Netzwerk-
auslastung zufriedenheit  Gastestrome Engagement
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Ansatzpunkte fur mehr Destinationsverantwortung

Aufgaben ganzheitlich bewerten und priorisieren

Netzwerk starken und Herausforderungen/
Themen gemeinsam angehen

Gastfreundschaft und Willkommenskultur ausbauen
und Haltung zeigen

Resonanz starken und Dialog mit Gasten und
Bevélkerung suchen

Eine starke Vision — ein Narrativ — fir den Tourismus
von morgen entwickeln

Quelle: dwif 2024, Bilder: freepik



Haben die Betriebe wieder mehr
Handlungsspielraum?
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Geschaftsklima: Stimmun@

Winter
60 2019 Herbst
2021

Herbst
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40
20 /\ alle Branchen
B e - & T —— Gastgewerbe
-20 Sommer
2024
-40
-60
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Winter
-100 2022
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-120 2020

Saldo (Anteil Betriebe mit zufriedener Geschaftslage vs. mit unzufriedener Geschaftslage®, quartalsweise Abfrage)

Quelle: DIHK Konjunkturumfrage Sommer 202




Operatives
Ergebnis Gewinnmarge
ricklaufig, aber ‘ 2
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Finanzierungs-
probleme
nehmen ab

Corona-Zeit Sommer 2024

Anteil der gastgewerblichen Betriebe
mit Finanzierungsproblemen




ST zieht im ostdeutschen Vergleich Preise stark an E
BT S Fi9)

Hotellerie Gastronomie*

i

Freizeitwirtschaft*

Schnitzel mit
Pommes & Salat

ST Ost-D

21e | 20¢ *

+12% | +9%
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Gastezufrieden-
heit leicht
gestiegen

ST D

85,8 86,8

ggu.2023+0,2 +/-0

-0,6

ggii. 2020 -(0,3
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TrustScore 2024

- 0-100 Punkte -

2024 ggii. 2023

- in Punkten -

2024 ggii. 2020

-in Punkten -

. 88,0 und mehr
B 87,0bis 87,9
86,0 bis 86,9
B 85,0bis 85,9
. Unter 85,0

36,4

+0,3

-0,5

TRUSTYOU™™™"

Quelle: dwif 2024, Daten TrustYou GmbH, Kartengrundlage: GfK

87,2
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0,3
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Preis-Leistung
sehr gut bewertet,
Zimmer mit Luft
nach oben
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Allzeithoch bei
Erwerbstatigen,
Treiber GfB und
Gastronomie

Beschaftigte (SvB & GfB)
nach Landkreisen in
Sachsen-Anhalt

2023 ggii. 2019
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B =>+50%
<+5,0% bis 2 0,0%
<0,0% bis =-5,0%
B <-5,0% bis=-10,0%
MW <-10,0%

Quelle: dwif 2024, Daten: Bundesagentur fir Arbeit, Kartengrundlage: GfK
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So viele GfB im
Tourismus wie nie
ZUvor

Anteil GfB an allen

Beschaftigten (GfB & SvB)
im Gastgewerbe 2023
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Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit, Bild: freepik



Weniger
Ausbildungsplatze,
aber dafir bessere
Besetzung

Anteil unbesetzte
Ausbildungsstellen im
Gastgewerbe 2022/2023
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Handlungsspielraum fir unternehmerische
Entscheidungen wird grofSer

Preis-Leistungs-Verhdltnis in den Mittelpunkt stellen,
bei weiteren Preisanpassungen Qualitat mitentwickeln

Ganzheitliches Mitarbeitermanagement gefragt, Sozial-
versicherungspflichtige Beschaftigungsverhadltnisse ausbauen

Trotz riicklaufiger Margen braucht es mehr Investitionen,
Achtung: Finanzierung kommunaler touristischer Aufgaben

[
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Rahmenbedingungen durch Politik weiter verbessern (z.B.
Investitionspolitik, Férdermdéglichkeiten, 6ffentl. Infrastruktur)

Quelle: dwif 2024, Bilder freepik



Investitionen gestalten Zukunft




Bereit fur die
Transformation?

Ohne Vorstellung davon,
was sich verandern miusste,
verandert sich gar nichts.

[
L — Finanzgruppe Quelle: dwif 2024, Bild: freepik
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These 1: Den Betrieben fehlt der
Handlungsspielraum flr Investitionen

durch mangelnde Zahlungsbereitschaft
der Gaste.

zgruppe .
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Hohes Preisniveau,
aber der Preis
allein ist nicht
entscheidend

Einschdatzung des
Preisniveaus als sehr hoch
(stimme voll zu und
stimme zu)
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Gleiche Leistung Steigende Qualitat

Preiserhdhungen —~

méglich, I\/Iehrwert 6 von 10 Gasten 7 von 10 Gasten
. . wirden 10% mehr wirden 10%+

& Kommunlkatlon zahlen | mehr zahlen

gefragt o

Gasteverhalten bei

Preissteigerungen Nachhaltige

Unternehmensfiihrung

weniger einheitlich und
eindeutig als vor 2 Jahren

6 von 1 O Gasten

\ “
a} \ ‘ wirden rund

20% mehr zahlen

[
5 Finanzgruppe Quelle: dwif 2024FDaten Reprdsentative Online-Panel-Umfrage in
Ostdeutscher Sparkassenverband Deutschland 2028, n=1.027, Bild: freepik



These 2: Qualitat und Nachhaltigkeit
werden die Erwartungen
der Gaste dominieren.

dwiF



Qualitatsverstandnis
im Wandel, Betriebe
im Zugzwang

Ehrliche Nachhaltigkeit
wird zum integralen
Bestandteil betrieblichen
Handelns
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Betriebe mit
Nachholbedarf,
vor allem bei der
Okologischen
Nachhaltigkeit

Bewusstsein vorhanden,
zu wenig konkretes
Handeln

[
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657%  \

~denken, dass.

dkologische und

~soziale MaBnahmen

des eigenen

~_Angebots sichern.

0 29,1%

stehennoch
am Anfangin
Sachen sozialer
Nachhaltigkeit.

43,7%

stehen noch

-.am Anfang in Sachen

okologischer
Nachhaltigkeit.

Quelle: dwif 2024, Daten Online-Befragung ostdeutscher Betriebe aus

Gastgewerbe und Freizeitwirt_schaft 2024, n=223, Bild: freepik



These 3: Betriebe sind im operativen

Geschaft gefangen und vernachlassigen
strategische Investitionen.

dwiF



Die Betriebe sind
Lbemuht”
Instandhaltung &
Neuausrichtung

Status Quo des
Investitionsverhaltens TOP 3 Investitionsmotive in ST

ostdeutscher Betriebe / — Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit
— Gastezufriedenheit
ErschlieBung neuer Zielgruppen

. X " Soet RN T BN
L — Finanzgruppe Quelle: 624, Daten Online-Befragung ostdeutscher Betriebe aus oy
Ostdeutscher Sparkassenverband Gastgewerbe und-Freizeitwirtschaft 2024, n=223, Bild: freepik




Aktuelles
Investitionsniveau
reicht nicht aus

Ostdeutsche Betriebe
erkennen den eigenen
Investitionsstau

(]
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Leichter Sehr hoher
Investitionsstau Investitionssta

Quelle: dwif 2024, Daten Online-Befragung ostdeutscher Betriebe aus
Gastgewerbe und Freizeitwirtschaft 2024, n=223, Bild: freepik




These 4: Ohne gesicherte Nachfolge
fehlt vielen Betrieben die langfristige
Perspektive.

o
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Wer macht
uberhaupt weiter?

37«

Die Nachfolgethematik
wird die Betriebsstruktur
in den nachsten 10 Jahren

stark verandern. 1 O%

Sachsen-Anhalt auf
dem Niveau von Ost-D

(]
S Finanzgruppe Quelle: dwif 2024, Daten Online-Befragung ostdeutscher Betriebe aus
Ostdeutscher Sparkassenverband Gastgewerbe und Freizeitwirtschaft 2024, n=223, Bild: freepik




Fehlende Zukunfts-
perspektive durch
Investitionsstopp
vor Nachfolgesuche

Investitionsverhalten bei
anstehender Nachfolge
aus Sicht der Fachleute

(]
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Viele mit keinen
Investitionen in
den letzten Jahren |
vor der Ubergabe ﬂ
= hohes Risiko |

Quelle: Fachgesprache mit IHKs und Branchenverb@anden zwischen Januar
und Februar 2024, Bild: freepik




Touristische Betriebe in Sachsen-Anhalt:
Wie kann ein zukunftsfahiges
Gesamtbild aussehen?
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authentisch

regional individuell
ressourcensch fokussiert
i .
ﬁ e A '
Cedling. vereinfachend
T — unterstiitzend

... vereint in einer Visio
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&
Quelle: dwif 2024, Bild: freepik '
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Natliirliche, regionale
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Zukunftsbild Beherbergung

Nachhaltigkeit gy = B Personalisierung

Energieautark 12,4 Individuelle Zimmeranpassung
Energiemanagement  =gmiliy) ™ Personalisierte Empfehlungen
Regionalitat

Qualitat Digitalisierung

Urspriingliche Gastfreundschaft Prozessoptimierung
Barrierefrei KI-Concierge
Liickenlose Erlebnisorientierung Einsatz von Robotik

o
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W,

Ort der Begegnung

Regionale/Saisonale
Produkte

Fokus auf den Kern
des Gastgeberseins
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Zukunftsbild Gastronomie

Nachhaltigkeit | Personalisierung

Zutaten aus Eigenanbau & | ‘ Anpassung an Erndhrungsformen
Intelligente Abfall- e Sxeca|Ed Individuelle Restaurantempfehlungen
minimierung 5 RUs )

Qualitat Digitalisierung g

Kochhandwerk Smarter Wareneinsatz
Kontakt zu Einheimischen und Reservierungstool
Mitarbeitenden Robotik in der Kiiche

o
5 Finanzgruppe Quelle: dwif 2024, Bild: dwif 2024, (KI-generiert) d -f
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Regionalitat auf

igartiges
Erlebnis

Alle Sinne

Nz

allen Ebenen

E

Bild: dwif



Zukunftsbild Freizeitwirtschaft

Nachhaltigkeit

Intermodale Mobilitat
Erneuerbare Energien
hinter den Kulissen

Qualitat

Mehr-Kanal- und KISS-Prinzip Auslastung & Preise |
Strahlkraft durch Vernetzung Holografische Fuhrung
Mitarbeitende als Botschafter Immersive Raume

o
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Personalisierung

[ & { Individuelle Erlebnisvorschlige
= Jal Auswahl Fiihrungspersonlichkeit

Digitalisierung [Tl

Quelle: dwif 2024, Bild: dwif 2024, (KI-generiert) d e
wif




,2Zukunftig konnen Betriebe nicht mehr
nicht nachhaltig wirtschaften.”
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Mit diesen Schritten setzen Sie (nachhaltige) Prozesse
erfolgreich um

Vision Wesentlichkeits-

analyse
Monitoring & Messbare
Evaluierung Haltung Zielsetzung

&
Verantwortung
Kommunikation &

\
: h
Berichterstattung A Mafnahmen

Finanzierung

o
5 Finanzgruppe Quelle: dwif 2024
Ostdeutscher Sparkassenverband
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Schrittweise

: . Neulinge
Transformation fur Alles beginnt mit Ihrer
ein nachhaltiges Vision!
Zukunftsbild
lhr individueller Fortgeschrittene

Durch Reflexion

Zugang ist gefragt

Selbst- entwickeln Sie sich weiter!
einschatzung
Vorreiter
Teilen Sie lhre
Erfolgsgeschichte!

[
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lle: dwif 2024, Bild: fi k
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Zukunft
gemeinsam
gestalten
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