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Der Tourismus in Mecklenburg-
Vorpommern und seinen Destinationen
im Wettbewerb
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Tagesreisen-EKG: Konsumzurickhaltung und Wettereinflisse

Tagesausflugsintensitdt: Durchschnitt der privaten Tagesausfliige pro Kopf in einer Kalenderwoche

) Nasser Frihsommer und
1,2 Uberflutungen spiegeln sich auch bei
den Tagesausflugsaktivitaten wider!

1,0
0,8
0,6 .
o o Juni/August 2024
Frihjahr 2024: Weiterhin teilweise wieder auf
Tagesausfliigen!
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o
5 Finanzgruppe Quelle: dwif 2024, Daten dwif-Tagesreisenmonitor d -f
Ostdeutscher Sparkassenverband Wi



Freizeitwirtschaft
in MV Ubertrifft
2019er-Niveau

Entwicklung der
Besucherzahlen in MV
Jan-Jul 2024

2024

i MV D
2023 +]_% +]_%
2019 +]10% -5%
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Zoos/Tierparks
2023 +3%
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Positive Bilanz 1 Jahr nach der Er6ffnung des
Skywalks am Konigsstuhl
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Entwicklungstreiber im Tourismus in Meckl.-Vorp.

Raumliche Erfolge

Top-Performer 2023 gewerbliche Anteil an Jahr
UN (Mio.)  insgesamt
Westmecklenburg (in %)
Mecklenburgische Schweiz und Seenplatte 13,9 12,4 12,6 2019 1Ll 2 32,8

2022 104 32,6

UN in Mio.
2023 10,8 33,5
2019 2022 2023
2019 11,5 33,7
Graal-Miiritz 10,2 ™ o 2022 11,0 34,5
Zierow ONin Mio. 2023 10,7 33,3
2019 2022 2023
2019 6,2 18,1
2022 6,1 19,1
Neustadt-Glewe 2023 6,2 19,3
Zislow 5.1 2 2 UN in Mio.
2019 2022 2023 2019/20 52 15,5
Nle: dwif istisch lerls 2022/23 45 14,2
Quelle: dwif 2024, Statistisches Amt Mecklenburg- 2023/24 4.7 14.6

Vorpommern; *Anteil mit dem Vorjahr berechnet



Tourismus in MV
2024 mit leichtem
Wachstum

Gewerbliche UN
Jan-Jul 2024
ggu. 2023 in %

Ost-D +1,7%
D +1,8%
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18,5 Mio. UN
Inland +1,7 — 1,8
Ausland +6,2

0,1
0,0

-1,7

Quelle: dwif 2024, Daten Statistisches Bundesamt
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Regionen mit
solider
Performance

Gewerbliche UN absolut
Jan-Jul 2024 und ggui.
2023in %
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3.666.000
+0,9

5.418.000
+2,2

Quelle: dwif 2024, Daten Statistisches Bundesamt, Kartengrundlage: GfK
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Die aktuelle GroRwetterlage: verhaltener Optimismus

+1,6%

Inflationsrate Sparquote Q2 2024
September 2024 auf Rekordwert
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bleibt be Reisefrequenz auf Vor-Corona-Niveau
Konsum - ;
grenziiberschreitender Tourismus ++
besonders :
wichtig. Urlaubsausgaben +++
s/ \ Ay .
A 78 - |
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Ostdeutscher Sparkassenverband Tourismusanalyse, dwif-Stimmungsumfrage Ost-D Sommer 2024, GfK, Bild: freepik I



Gastfreundschaft ist die Basis
fur einen florierenden Tourismus.
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DMO als Steward — Wie messen wir Erfolg in Zeiten
einer neuen Destinationsverantwortung
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r Transformgho-n.stre\

- oil & Digwahs\erung

£ Nachhamgke‘
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§ Destinationsmanagement

3 Destinationsmanagement
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;5 — Destinationsmanagement 30 °

v Destinationsmanagement

’5 2.0

> 1.0 Fokus:

% Fokus: Gasteinformation Fokus: Tourismusmarketing Fokus: Tourismusmanagement Destinationsverantwortung

Zeit
Gasteankiinfte Klassische Wertschopfung Tourismus- Mobilitatsverhalten/
Marketing-KPIs/ bewusstsein Modal Split

3 KontaktmaRzahlen

§| Ubernachtungen RevPAR Beschaftigten- CO2-FuBabdruck

E ) . ' . zahlen , ,

g| Tagesgaste Markenbekanntheit Saisonalitat Gemeinwohlbilanz
Kapazitats- Themenkompetenzen Gaste- Bewegungsmuster/ Netzwerk-
auslastung zufriedenheit  Gastestrome Engagement

é Finanzgruppe Quelle: dwif 2024 0
Ostdeutscher Sparkassenverband dW'f



Ansatzpunkte fur mehr Destinationsverantwortung

Aufgaben ganzheitlich bewerten und priorisieren

Netzwerk starken und Herausforderungen/
Themen gemeinsam angehen

Gastfreundschaft und Willkommenskultur ausbauen
und Haltung zeigen

Resonanz starken und Dialog mit Gasten und
Bevélkerung suchen

Eine starke Vision — ein Narrativ —flir den Tourismus
von morgen entwickeln

Quelle: dwif 2024, Bilder: freepik



Haben die touristischen Betriebe in
Mecklenburg-Vorpommern wieder mehr
Handlungsspielraum?
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Geschaftsklima: Stimmunw
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Quelle: DIHK Konjunkturumfrage Sommer 202




Operatives
Ergebnis deutlich Gewinnmarge
ricklaufig, leicht ' 1

: " D Ost-D MV
steigende Bonitat I ~
'3,8ppt '5,2ppt '9,6ppt

Verdanderung 2022 ggui. |
Y051 -

Eigenkapitalquote

D Ost-D MV
,2ppt | +4,1ppt | +0,9ppt \
\ \ W\ \\\\ \_\\t\\\‘\\\\
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Insolvenzen auf
niedrigem Niveau,
aber dennoch
weniger Betriebe
am Markt

Insolvenzverfahren im
Gastgewerbe in
Mecklenburg-Vorpommern
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Weitere Preissteigerungen in Mecklenburg-Vorpommern E
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Hotellerie Gastronomie

i

Freizeitwirtschaft

Schnitzel mit
Pommes & Salat

MV Ost-D
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Leichte Erholung,
aber PLV weiter
kritisch bewertet

MV D

85,8 86,8

ggi. 2023 +0,4 +/-0

-0,6

ggi. 2020 -0,3
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Quelle: dwif 2024, Daten TrustYou GmbH
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Location
Service

Hotel

Aulenanlagen

Essen & Trinken

Zimmer

2024: 65,2
2023: 65,8

2019:67,7
2018:70,6
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Weniger
Erwerbstatige,
Beherbergung und
Gastronomie
uneinheitlich

Beschaftigte (SvB & GfB)
nach Landkreisen in
Mecklenburg-Vorpommern

2023 ggii. 2019 W= +5,0%
<+5,0% bis = 0,0%
< 0,0% bis =-5,0%
M <-5,0% bis=-10,0%
Ml <-10,0%
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Weniger
Ausbildungsplatze,
aber besser besetzt

Anteil unbesetzte
Ausbildungsstellen im
Gastgewerbe 2022/2023
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ENE astgewerbe in Mecklent
agestiegen

rg-Vorpommern

Gastronomie Hotellerie

PAVNRS I 2023
1.792 € § 2.281 £ 1.831€ § 2.331€

Basis: Vollzeitbeschaftigung «g
— = - t,;\
>
| =

Quelle: Bundesagentur fur Arbeit, Bild: freepik



Handlungsspielraum fir unternehmerische
Entscheidungen vorhanden?

Preis-Leistung unter Druck, Qualitdtsanforderungen hoch,
Balanceakt, um nicht in ein Hochpreisimage abzurutschen

Ganzheitliches Mitarbeitermanagement gefragt, Sozial-
versicherungspflichtige Beschaftigungsverhaltnisse ausbauen

Trotz riicklaufiger Margen braucht es mehr Investitionen,
Achtung: Finanzierung kommunaler touristischer Aufgaben

[
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Rahmenbedingungen durch Politik weiter verbessern (z.B.
Investitionspolitik, Férderméglichkeiten, 6ffentl. Infrastruktur)

Quelle: dwif 2024, Bilder freepik



Investitionen gestalten Zukunft




Bereit fur die
Transformation?

Ohne Vorstellung davon,
was sich verandern musste,
verandert sich gar nichts.

[
L — Finanzgruppe Quelle: dwif 2024, Bild: freepik
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These 1: Den Betrieben fehlt der
Handlungsspielraum flr Investitionen

durch mangelnde Zahlungsbereitschaft
der Gaste.

Zgruppe *
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Hohes Preisniveau,
aber der Preis
allein ist nicht
entscheidend

Einschdtzung des
Preisniveaus als sehr hoch
(stimme voll zu und
stimme zu)
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Gleiche Leistung Steigende Qualitat

Preiserhdhungen —~

méglich, I\/Iehrwert 6 von 10 Gasten 7 von 10 Gasten
. . wirden 10% mehr wirden 10%+

& Kommunlkatlon zahlen | mehr zahlen

gefragt o

Gasteverhalten bei

Preissteigerungen Nachhaltige

Unternehmensfiihrung

weniger einheitlich und
eindeutig als vor 2 Jahren

6 von 1 O Gasten

\ "
a} \ ‘ wirden rund

20% mehr zahlen

[
5 Finanzgruppe Quelle: dwif 2024FDaten Reprdsentative Online-Panel-Umfrage in
Ostdeutscher Sparkassenverband Deutschland 2028, n=1.027, Bild: freepik



These 2: Qualitat und Nachhaltigkeit
werden die Erwartungen
der Gaste dominieren.
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Qualitatsverstandnis
im Wandel, Betriebe
im Zugzwang

Ehrliche Nachhaltigkeit
wird zum integralen
Bestandteil betrieblichen
Handelns

(]
5 Finanzgruppe
Ostdeutscher Sparkassenverband




Betriebe mit
Nachholbedarf,
vor allem bei der
Okologischen
Nachhaltigkeit

Bewusstsein vorhanden,
zu wenig konkretes
Handeln

[
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657%  \

~denken, dass.

dkologische und

~soziale MaBnahmen

des eigenen

~Angebots sichern.

29,00

stehennoch
am Anfangin
Sachen sozialer
Nachhaltigkeit.

43,8%

stehen noch

-.am Anfang in Sachen

okologischer
Nachhaltigkeit.

Quelle: dwif 2024, Daten Online-Befragung ostdeutscher Betriebe aus

Gastgewerbe und Freizeitwirt_schaft 2024, n=66; Bild: freeplk



These 3: Betriebe sind im operativen

Geschaft gefangen und vernachlassigen
strategische Investitionen.
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Die Betriebe sind < - |
aktiv, Mitarbeitende . '~
und Wettbewerbs- "5
fahigkeit im Fokus -

i =4 "“\,“3 il At U8
2P -
¥ ol

Status Quo des
Investitionsverhaltens
ostdeutscher Betriebe

TOP 3 investitionsmotive in MV S
— Sicherung der Wettbewerbsfiahigkeit G

— Senkung der Betriebskosten :
Entlastung der Mitarbeitenden

. ot . Bty
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Mehr als jeder

vierte Betrieb in
MV mit starkem
Investitionsstau
Investitionsniveau der

Betriebe in Ost-D reicht
nicht aus
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Leichter Sehr hoher ; ki
Investitionsstau Investitionssta | P

Mecklenburg-
Vorpommern auf dem
Niveauvon Ost-D =

Quelle: dwif 2024, Daten Online-Befragung ostdeutscher Betriebe aus
Gastgewerbe und Freizeitwirtschaft 2024, n=223, Bild: freepik



These 4: Ohne gesicherte Nachfolge
fehlt vielen Betrieben die langfristige
Perspektive.

o
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Wer macht
uberhaupt weiter?

Die Nachfolgethematik
wird die Betriebsstruktur
in den nachsten 10 Jahren
stark verandern.
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37«

10+

Mecklenburg-
Vorpommern auf dem
Niveau von Ost-D

Quelle: dwif 2024, Daten Online-Befragung ostdeutscher Betriebe aus
Gastgewerbe und Freizeitwirtschaft 2024, n=223, Bild: freepik




Fehlende Zukunfts-
perspektive durch
Investitionsstopp
vor Nachfolgesuche

Investitionsverhalten bei
anstehender Nachfolge
aus Sicht der Fachleute
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Viele mit keinen
Investitionen in
den letzten Jahren |
vor der Ubergabe ﬂ
= hohes Risiko |

Quelle: Fachgesprache mit IHKs und Branchenverbanden zwischen Januar
und Februar 2024, Bild: freepik




Touristische Betriebe in Mecklenburg-
Vorpommern: Wie kann ein
zukunftsfahiges Gesamtbild aussehen?

dwif
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Zukunftsbild Beherbergung

Nachhaltigkeit geu . IKIECHENSE T
Energieautark Individuelle Zimmeranpassung
Energiemanagement  =gmili) * Personalisierte Empfehlungen
Regionalitat O g

Qualitat Digitalisierung

Urspriingliche Gastfreundschaft Prozessoptimierung
Barrierefrei KI-Concierge
Liickenlose Erlebnisorientierung Einsatz von Robotik

o
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Ort der Begegnung

Regionale/Saisonale
Produkte

Fokus auf den Kern
des Gastgeberseins
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Zukunftsbild Gastronomie

Nachhaltigkeit | Personalisierung

Zutaten aus Eigenanbau & | ‘ Anpassung an Erndhrungsformen
Intelligente Abfall- e Sxeca|Ed Individuelle Restaurantempfehlungen
minimierung 5 RUs )

Qualitat Digitalisierung g

Kochhandwerk Smarter Wareneinsatz
Kontakt zu Einheimischen und Reservierungstool
Mitarbeitenden Robotik in der Kiiche

o
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Regionalitat auf

igartiges
Erlebnis

Alle Sinne

Nz

allen Ebenen
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Zukunftsbild Freizeitwirtschaft

Nachhaltigkeit

Intermodale Mobilitat
Erneuerbare Energien
hinter den Kulissen

Qualitat

Mehr-Kanal- und KISS-Prinzip Auslastung & Preise |
Strahlkraft durch Vernetzung Holografische Fuhrung
Mitarbeitende als Botschafter Immersive Raume

o
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Personalisierung

[ & { Individuelle Erlebnisvorschlige
= Jal Auswahl Fiihrungspersonlichkeit

Digitalisierung [Tl

Quelle: dwif 2024, Bild: dwif 2024, (KI-generiert) d .
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,2Zukunftig konnen Betriebe nicht mehr
nicht nachhaltig wirtschaften.”

o
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Mit diesen Schritten setzen Sie (nachhaltige) Prozesse
erfolgreich um

Vision Wesentlichkeits-

analyse
Monitoring & Messbare
Evaluierung Haltung Zielsetzung

&
Verantwortung
Kommunikation &

\
: h
Berichterstattung A Mafnahmen

Finanzierung

o
5 Finanzgruppe Quelle: dwif 2024
Ostdeutscher Sparkassenverband
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Zukunft
gemeinsam
gestalten
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