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Herausforderung:

Das Corona-Paradoxon

agile Haltung Auf der Suche nach
der BALANCE:

der Mensch

im

Mittelpunkt

Quelle: dwif 2020, Bild: freepik
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Umsatzauv;&\éll ay'rﬁh die Auswirkungen der
Corona-PanaFﬁi-ie im Tourismus in Ostdeutschland

Zeitraum Januar bis Juni 2021

Ubernachtun gen 3 , 3 Mrd. Euro

Tagestourismus 2,1 Mrd. Euro
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Tagesreisen in Ostdeutschland
und Brandenburg

Wichtige Zielgruppe und
Stabilisierungsfaktor




rund 420 Mio.

Tagesreisen in
Ost-D 2020

-14%
ggii. Vorjahr

Quelle: dwif-Tééesreise’fnmomtor 202 n: Januar bis Dezember 2020, Bild: freepik




Tagesreisen-EKG 2020

Niveau der privaten Tagesausfliige pro Kopf nach Kalenderwochen

Frithjahr 2021:
Phase der bundesweiten m Py
.
schrittweisen Lockerungen
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= Tagesausflige Normaljahr = ===Tagesausfllige 2020  ===Tagesausflige 2021 || Verénderung gegeniiber Normaljahr
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Freizeitwirtschaft:
Erh0|ung Im Besucherzahlen
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Aktuelle Trends in den Segmenten und Perspektiven
Nachfrage zieht an, Wertschopfung mit Fragezeichen

Outdoor- . Freizeit-/
Aktivititen Gastronomie Kulturangebote

Shopping Veranstaltungen

Quelle: dwif 2021, Bilder: freepik, www.reiseland-brandenburg.de, www.spsg.de




Ubernachtungsnachfrage in
Brandenburg

Besser durch die Krise gekommen
als viele Wettbewerber




2020: Ende der
anhaltenden
Phase des
Wachstums

Gewerbliche
Ubernachtungen
Januar-Dezember 2020
ggi. Vorjahr (in %)

Ost-D -27,0%
D -39,0%
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-18,6
-19,6
-27,5
-30,9
-32,9
-34,9
-35,0
-35,3
-37,0
-40,2
-40,6
-46,5
-47,1
-48,1
-55,4
-64,0

Quelle: dwif 2021, Daten: Statistisches Bundesamt

Mecklenburg-Vorpommern
Schleswig Holstein
Brandenburg
Sachsen-Anhalt
Rheinland-Pfalz
Sachsen
Niedersachsen
Thiiringen

Saarland
Baden-Wiirttemberg
Bayern
Nordrhein-Westfalen
Bremen
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Hamburg

Berlin
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0,6 Schleswig Holstein

2021: UnterSChled- -13,7 Niedersachsen
||Che Offn u ngs_ imand: -17.9% < -18,5 Brandenburg
- Ausland: -28,5% -20,3 Baden-Wiirttemberg
perspektiven nach 0 .
dem Lockdown 23,7 Thiiringen
-25,0 Sachsen-Anhalt
Gewerbliche -25,0 Bremen
Ubernachtungen 25,2 Bayern
Januar-Juli 2021 ggij. -25,5 Mecklenburg-Vorpommern
Vorjahr (in %) -26,4 Hessen
-28,8 Rheinland-Pfalz
Ost_ D _2 5 ,2 % -31,2 Nordrhein-Westfalen
-31,6 Sachsen
D '2 3 ,6% -43,7 Hamburg
-45,9 Berlin
S fongupe Quelle: duif 2021, Dter: Statistisches Bundesar dwif




Mio. 20

Bra n.denbu.rg- s ///7\
Tourismus Im 1 / ~
JU|| 2021' gz /// /// ¥ 2019
Normalniveau fast 8
Wleder erreICht 0IOJan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug  Sep Okt  Nov  Dez
gewerbliche : 1 bis Jul
Ubernachtungen (in Mio.) JEWETIS Januar bis Jull ﬁ'
2019 2020 2021
Brandenburg 8,2 5,3 4,3
Ost-D 49,9 32,7 24,4
é Finanzgruppe Quelle: dwif 2021, Daten: Statistisches Bundesamt dw"f
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D Brandenburg
B Juli 2021 ggii. Juli2019 | -18,1% | -5,5%
Juli-Ubernach- a o -10,6Mic(;. 103,000
tungen mit 5
-5,3%
enormer Spanne -8.900
+1.900
_ 0 ' 0 -2,2%
16% bis +5% 2.2 R
-12.000
Gewerbliche -5,8%
Ubernachtungen -10.000 -11,2%
5205 115,20, | _-32:500
; -21.100
7.400 16,1%
-20.000 +4,8%
+13.300
-615’&?00/(; -0.1%
: -100
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Quelle: dwif 2021, Daten: Statistisches Bundesamt
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Trend zu autarken ¥ menss fen- | S el Camping
Unterkinften setztl & e +5%

sich fort ETA .
Hotellerie
| - S E -5%
Gewerbliche oy = == T
Ubernachtungen S e : ‘ Vorsorge-/
Brandenburg Juli 2021 _C A o v | Rehaklinken
ggi. Juli 2019 _— ET -159%
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Reisen 2021+

Die Marktmechanismen konnen sich

weiterhin nicht voll entfalten. Auch das
2. Halbjahr 2021 wird nicht ,normal®




Gekommen, um zu bleiben

o -

Online-Buchbarkeit &
bargeldloses Bezahlen

Quelle: dwif 2021, Bilder: freepik

Verlassliche Informationen
& digitale Sichtbarkeit

Flexibel & kurzfristig




Und in Zukunft?

Sichere Vorhersagen sind
schwierig, ambivalente

Signale und Abhdngigkeit
von Rahmenbedingungen
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»Erholung des deutschen Tourismusmarktes in 2023

Incoming: ,,Corona bleibt 2021 der wichtigste Einflussfaktor*
»Staycation”: Reisen im Inland und angrenzenden Landern

Reisenin

Outdoor & Natur V\Il_zr:;irre
vs. Stadteurlaub grolRe Vorsicht
4_\% bei der Reise-

1
im Urlaub  Planing

Neues entdecken
sichere Reiseziele

~iImmer mehr Menschen méchten méglichst
umweltfreundlich und nachhaltig reisen.*

grundlegender Verhaltens-/
Einstellungswechsel nicht erkennbar

Quellen: McKinsey, Regiondo, DZT/IPK, BAT; Bild: freepik




MICE-Trends im Zusammenhang mit Corona

Das Ubernachtungsvolumen durch Geschiftsreisen wird auch
mittel- bis langfristig nicht mehr das Volumen von 2019 erreichen.

Entwicklung

Hinterfragen von Geschaftsreisen
Kleinere Tagungsformate laufen wieder
Mehr virtuelle oder hybride Meetings
GrolRere Vielfalt bei Tagungsformaten I

—

Steigender Wert von
Nachhaltigkeitsaspekten

Weniger und kiirzere Reisen

Zukiinftig wi-chtig

Technische Infrastruktur

Individuelle L6sungen
Raumangebote: flexibel und kreativ
Analoge Formate: Mehrwert herausstellen

Locations: Differenzierung durch
Spezialisierung

Professionelles Marketing: digitale
Darstellung, Storytelling

Quelle: dwif 2021; Zusammenfassung verschiedener Quellen, Bild: freepik




Resilienz ist die Fahigkeit,
die Zumutungen der Welt auszuhalten
und auszubalancieren.
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Die Betriebe

Aus der Krise in die Zukunft




Planungs- Liquiditats-

Herausforderungen , , ,
unsicherheit sicherung

der Betriebe

2020/21 Schlietage Insolvenzgefahr
A Einschréankungen Liquiditatsreserven
zentrale
Herausforderungen . TSR
Fachkrafte- Qualitats-
bindung ® sicherung
Investitionstau

Mitarbeiterabwanderung Y

Arbeitskraftemangel 4 Preise und Zufriedenheit
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Entspannung
in Sicht — Achtung

Preisentwicklung ¢ /SGUEEETL
+11%

Kennzahlen verbessern B Yy
sich gegeniiber dem , /‘/}

ersten Krisenjahr Ve . ]
Zimmererlos

+26%
Brandenburg, Vergleich | :
August 2021 zu August . o\ AN D: +35%
2020 ' o B ;;
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(Wann) Kommt die Pleitewelle im Gastgewerbe?

Insolvenzen steigen
vermutlich erst Ende
des Jahres

Bild: freepik



Jobmotor kommt

) ‘ SOZIalverSICherungspfhchtlg
zum Stillstand — / Beschiftigte Juli 2021 ggii. 2019

Fachkraftemangel -7,9%
verscharft sich Ny @

Efe A__m_*;.ﬁi/ /'y e Itime
L 2T

| Gemeldete Ausblldungstellen 2020

-6,4%

Anteil unbesetzter Ausbildungsstellen "’
September 2020 '

s |
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Personalnot im
Gastgewerbe:
Strukturelles
Zukunftsproblem
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Fehlende Fachkraftebindung
Tarifflucht - Minijobs - hohe Abbrecherquote bei

Kochausbildung

E Corona-Pandemie

Fehlende Fachkrafte
Abwanderung in andere Branchen
Anzeigenflut Personalsuche

Zwangsruhetage

Liebe Gaste,

wir bedanken uns fir eure Treue
nach dem Lockdown.
Die Engel missen sich auch mal ausruhen -
dem Personalmangel geschuldet begeben

wir uns von 1. bis 10. September in Betriebsruhe.
Ab 11. September sind wir wieder in

himmlischer Frische fur euch da!

Suche
Koch/Kochin (volizeit oder Teitzeit)
Reinigungskraft (Teilzeit oder pauschal)
Kellner/Kellnerin (teilzeit oder pauschal)

wegen Personalmangel verinderte Offnungszeiten:

Freitag - Sonntag 11.00 - 22.00 Uhr

Bewerbungen an: Bohmischer Rasthof & Pension
Hanchener Hauptstr. 28, 03099 Kolkwitz o. per E-Mail: info@boehmischer-rasthof.de

Bild: www.facebook.com/cafeengell,
www.facebook.com/Béhmischer-Rasthof-Hanchen

dwif




Gastezufriedenheit
sinkt: Qualitats-
impulse setzen

BB D

34,7 85,8
-0,4 -0,6
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TrustScore 2021

- 0-100 Punkte -

85,4

2021 ggii. 2020
- in Punkten -
[ = 0.0 Punkte
TRUSTYOU"" " <0,0 = -0,5 Punkte
[ <-0.5Punkte

Quelle dwif 2021, Daten: TrustYou GmbH, Bild: freepik




Hilfsprogramme,

Nutzung der
Liquiditat, Uber-
brickungskredite

Der Schuldenberg der
Betriebe wachst.
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»Habe Hilfe von Bund/Land : ~Bendtige neben Hilfen
in Anspruch genommen* Uberbriickungskredite*

03% kmm  30%
724 .Y  26%

Quelle: dwif 2021, Daten: Primarerhebungen Gastgewerbe/Freizeitbetriebe in Ost-D und BB; d .f
Bilder: freepik Wi




Was konnen die Betriebe tun?




——

Erfolgsfa ktor 1 Jede Krise bietet auch
Chancen...

Gast- Freizeit-

Positives und % = : gewerbe wirtschaft
konstruktives 4 S
5l 71%

Denken &
Qe 494 29«

|
- 4 3 B b ;'! Quelle: dwif 2021, Daten: Primdrerhebungen
5 Finanzgruppe ! o bl 7 i Gastgewerbe/Freizeitbetriebe in Ost-D und
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Erfolgsfaktor 2

Zahlen im Griff
haben

ik

Business Impact Analyse mit Stérungsmatrix

Zero Budgeting

ne [hine

Trend- und Konkurrenzanalyse

Klassisches Kennzahlenmonitoring

Quell: dwif 2021, Bild: pixabay
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Erfolgsfaktor 3

Veranderungs-
prozesse
anstolRen
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Offnungszeiten  Digitalisierung

Preisanpassung Arbeitszeiten Personalstrukur

Betriebsablaufe

Hygienekonzepte Marketing

Betriebsauf-/iibergabe KO Ste n re d u kt'i 0 n I nveSt]t] onen

Mitarbeitermotivation

Angebotsanpassung

Quelle: dwif 2021, Daten: Primarerhebungen Gastgewerbe/Freizeitwirtschaft; Bild: freepik




Erfolgsfaktor 4
N

Transparent kommunizieren

Mitarbeiter » Teamgeist starken
binden V) Eigenverantwortung férdern
Flexibilitat schaffen

Feedback geben & nehmen

Entwicklungschancen bieten

(]
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Quelle: dwif 2021, Bild: freepik



Die DMO

Mit aktiver Gestaltung des Wandels

gestarkt aus der Krise




Die Pandemie forCi@kt die Digitalisierung
Arbeitsfelder TOP 5

Bedeutungsgewinp seit Pa emie-B

63% 54, 47 %

Digitalisierung [ Kommunikation Nach- Daten- Attraktivitats-
mit den haltigkeit management erhéhung
Leistungs- bestehender

tragern Infrastruktur

b % CX Y

>

¢ gwit 2021, DMO-Befragung Ostdeutschland AhgdﬁtZOZl, Bild: f‘reepﬂ‘(;‘=
=¥
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Ziel: Resilienz
Widerstandsfahigkeit - aber auch:

Anpassungsfahigkeit &
Veranderungsbereitschaft

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

dwif




Dynamische Resilienz ist das Ergebnis von drei Kompetenzen

Intensitat der Verdanderung

A\ 4

Stabilisierung Flexibilisierung Wandel

Kompetenz fiir

Kompetenz fir : : Kompetenz fir
: e schrittweise
akute Krisenbewadltigung umfassenden Change
Anpassungen
Resilienz

[]
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Kompetenz )
STABILISIERUNG: Hygienevorgaben,

MaRnahmen zur Marketing &

kuten Krisen- ikation i
akuten Krisen Kommunikation im
bewaltigung

in Brandenburg Fokus

¥t BT

MOBf g gB d ol 8bru 202118]d



Gebulindelte und aktuelle Informationen fir Gaste,
Bevolkerung und die Tourismusbranche

B3 0 ovy

- MEND
BRANDENBURG
Startseite Informationen zu Corona
Reisen und Ausfliige in Zeiten von Corona
Infos zum Coronavirus!
1. Aktuelle Informationen
2. Tagesaktuelle Informationen zu Inzidenzwerten in Kommunen und Landkreisen tourismus: et
3. Hygienetipps & wichtige Verhaltensregeln! brandenburg

4. Endlich wieder: Entdecke was maglich ist...

Corona Informationen~ Marke und Marketingv Mitmachen und Gestalten v Wissen und Lernen

Aktuelle Informationen

Die dritte Ul g des Landes Bl g ..Verordnung iibe
Brandenburg” tritt am 16. September 2021 in Kraft und gilt zunichst bis e

+++ Informationen zum
Coronavirus +++

Was Sie fiir die Planung lhres Urlaubs oder Ausflugs nun wissen miissen:

An dieser Stelle informieren wir Sie Uber aktuelle Entwicklungen und Un-
terstitzungen in Zusammenhang mit der Corona Pandemie.

* Die aligemeinen Hygieneregeln mussen weiterhin eingehalten werden,
* Jede Person soll weiterhin auBerhalb des privaten Raums einen Mindestabstand ven
* In dffentlichen Verkehrsmitteln, im Einzelhandel sowie in gemeinschaftlich genutzte:

Sie die Aushange vor Ort.

inB ger La i und k ien Stad in denen die Sieber,
von 20 iiberschreitet gilt die 3G-Regel. Der vollstandige Impfschutz, die Ge|
Testnachweis eines

it notwendigen
ie touristische
test unter Aufsich GAST ngen von den
FREUND jd Kultureinrich-
SCHAFT den Mobilitts-
v In, istin beson-

ums oder als ig
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Update Gastfreundschaft mit Verantwortung

jyj

Flaming | Service

| Informationen fiir Géste und Einwohner zu Corona

Diese Ubersicht richtet sich an Besucher:innen und Géste, aber auch alle Menschen, die in der Region wohnen, Touristische Kontaktlere
Betriebe finden beim . Weitere Quellen und Hilfestellungen uns!
bieten die Branchenorganisationen DEHOGA, die IHK oder die HWK. (Stand: 15.09.2021)

Liebe Besucherinnen und Besucher, liebe Gaste, liebe Einwohner:innen,

Das Kabinett hat eine SARS-CoV-2-L beschlossen. Damit werden die aktuell bestehenden Corona-SchutzmaBinahmen in Brand
Grundsatz fortgefuhrt. Die Verordnung tritt am 16.09.2021 in Kraft und gilt zunachst bis einschlieRlich 13.10.2021. Die in Sachsen-Anhalt aktuell geltende
Eindammungsverordnung tritt zunachst am 06.10.2021 auler Kraft.

‘Was Sie fiir die Planung lhres Urlaubs oder Ausflugs nun wissen miissen:

+ Die aligemeine Hygieneregeln missen weiterhin eingehalten werden,
 Jede Person soll weiterhin auferhalb des privaten Raums einen Mindestabstand von 1,5 Metern zu anderen Personen einhalten.
* In affentlichen Verkehrsmitteln, im Einzelhandel sowie in gemeinschaftlich genutzten Bereichen zahlreicher Einrichtungen gilt weiterhin eine Maskenpflicht

Brandenburg

Zur Website des Koordinierungszentrums Krisen
management des Landes Brandenburg mit allen
Infermationen zur Corona-Pandemie klicken Sie
HIER »

Quellen: www.reiseland-brandenburg.de, www.reiseregion-
flaeming.de, www.tourismusnetzwerk-brandenburg.de




Kompetenz FLEXIBILISIERUNG: die schrittweise Anpassung

Schub fur Digitalisierung und Home Office, Messen & Print auf dem Prifstand

Was machen Sie auch kiinftig,
nicht mehr aber anders neu?
. Online-Shop Online
Marketin
M esse ’ digitale & Social

print D191talisierung ommuniction ved

(intern & extern)
_ flexible Arbeits- 755"
Prasenzpflicht Mo d e" @ Home arpeiten

Office

Veranstaltungs-
konzepte

Quelle: dwif 2021, DMO-Befragung Februar 2021




DieKrise als AnstoR fiir umfassenden

.\

il

Geschaftsfiihrung /
Leitungsebene

sagen Ja

6/%

rechtliche Anforderungen 5309

Gasteanforderungen 67 % " technische Méglichkeiten 53

Team 63%

53%

technische Mdéglichkeiten

021, DMO-Befragung Brandenburg Februar 2021 Bild: freepik




Der Weg ist das Ziel

Dynamische Resilienz als Daueraufgabe
verstehen.
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Erfolgsfaktor 1
Menschen & Beziehungen

starken

innen ./ \ auRen
Flihrungskrafte Netzwerke

Team Partner




P

Die sieben
Q @ Resilienzfaktoren E

Akzeptanz Zukunfts-
der aktuellen planung

Situation step by step

Opferrolle Netzwerke

verlassen organisieren

Verantwortung Losungs-
tibernehmen orientierung
Optimismus

[
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. B Selbstachtsamkeit flir Geschaftsfiihrende
Fihrungskrafte & 2 Mitarbeitende

Team starken
Starke Fiihrungsteams statt einsame

Alleinverantwortlichkeit

Veranderungen in den Schub fiir die Organisationsentwicklung
DMO fiir resiliente

Menschen &
Organisationen

(]
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Hohe Bedeutung von

. Netzwerken fur die
95 /0 43% DMO in der Krise

sahen eine hilfreiche
Unterstiitzung inihren
Netzwerken bei der
Krisenbewadltigung.

haben in Krisenzeiten
neue Netzwerke
geknipft.

und zwar (Mehrfachnennungen maglich):
aus dem Tourismus 33%

= aus anderen Bereichen 29%

Quelle: dwif 2021, DMO-Befragung Brandenburg Februar 2021, Bild: freepik
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Erfolgsfaktor 2
Auf kiinftige

Herausforderungen vorbereiten

7| akute

Krisenprdavention Krisenbewadltigung

]

Krisenreview
V




Verlassliche Rahmenbedingungen

Erfolgsfaktor 1
enschen und Beziehungen

- starken
innen ./ \. auRen
Kernkompetenzen Flihrungskrafte Netzwerke
dynamischer Resilienz Team Partne

Stabili- Flexibili-
. : Change
sierung sierung
Erfolgsfaktor 2

Auf kiinftige

Herausforderungen vorbereiten

akute
Krisenprdavention Krisenbewdltigung

\ /

Krisenreview

\ _ \\ Quelle: dwif 2021, Bild: freepik
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Verlassliche
Rahmen-
bedingungen
fur Langfrist- &
Spatfolgen

- soweit derzeit absehbar -
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(. _y
A U Touristischer
Arbeitsmarkt

*

o

Flexibilisierung
Forderlandschaft

WY

=
v
|
i

= el

Finanzierungssystem
freiwillige Aufgabe
Tourismus

Quelle: dwif 2021; Bilder: freepik dw"f




Verordnungen im Uberblick

1 3G-Verordnung (*Abstandsregeln in NRW aufgehoben)

2 3G Plus-Modell, alle Corona-Beschrankungen entfallen

3 3G-Verordnung, Verscharfung auf 2G-Optionsmodell maglich
4 3G-Verordnung, Verschiarfung auf hartes 2G-Modell méglich
5 2G-Optionsmodell

B 2G-Optionsmodell, Verscharfung auf hartes 2G-Modell maglich

8 Wahl zwischen hartem 2G-Modell und 3G Plus-Modell
angelkindigt

___Corona-Verordnungen im Uberblick EXXIE
3G-Verordnung: Zutritt zu Innenrdumen nur fiir genese, geimpfte oder getestete Personen.

3G Plus-Modell: Zutritt zu Innenraumen nur fir genesene, geimpfte oder getestete
Personen. Alle Einschrankungen entfallen.

2G-Optionsmodell: Gastronomen und Veranstalter kdnnen entscheiden, nur genesenen
und geimpften Personen Zutritt zu gewéahren. 3G weiterhin moéglich.

Hartes 2G Modell: Bei entsprechender ,Alarmstufe” wird Zutritt zu Innenraumen nur noch
fur genesene oder geimpfte Personen erlaubt.

2G Plus-Modell: Gastronomen und Veranstalter diirfen je nach ,Warnstufe” nur einer
begrenzten Anzahl getesteter Personen Zutritt gewahren. Genesenen und Geimpften sind
unbegrenzte Zusammenkinfte moglich.

Wahloption in Thiiringen: Gastronomen und Veranstalter dirfen sich zwischen 3G
Plus-Modell und hartem 2G-Modell entscheiden.

1n-(FTI' [ ADHOGA Quelle: ETLADHOGA, Stand 01.10.2021




,unsere Branche hat wieder eine
Perspektive! Sie muss ihre Hausaufgaben
anpacken, aber braucht auch in Zukunft
Unterstutzung.”
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