
Aktuelles aus der Finanz Informatik

Valentin Winter

3. März 2020



© Finanz Informatik 2019
Dieses Dokument ist vertraulich. Die Inhalte sind ausschließlich für die autorisierten Personen und – soweit erforderlich – durch diese bestimmte 
weitere Personen in der S-Finanzgruppe vorgesehen. Die darüber hinausgehende Weitergabe bedarf der Zustimmung der Finanz Informatik.

Themen der Finanz Informatik

1

2

MBF, Vertragscheck und PFM

Release-Inhalte 20.0

3

4 Firmenkundengeschäft

03.03.2020
Aktuelles aus der FI  - OSV 46. 
Vertriebsring

Seite 2

Status Giro-Express und S-Invest



© Finanz Informatik 2019
Dieses Dokument ist vertraulich. Die Inhalte sind ausschließlich für die autorisierten Personen und – soweit erforderlich – durch diese bestimmte 
weitere Personen in der S-Finanzgruppe vorgesehen. Die darüber hinausgehende Weitergabe bedarf der Zustimmung der Finanz Informatik.

MBF 1/2

• Die Kunden können ihre 
Fremdbankverbindungen im Online-
Banking der Internet-Filiale hinterlegen.

• Diese werden im Finanzstatus 
angezeigt.

• Hierdurch ist die Umsatzabfrage, 
Überweisung etc. direkt aus der 
Internet-Filiale heraus möglich.

• Die Zugangsdaten des Fremdinstituts 
können für einen automatisierten 
Umsatzabruf gespeichert werden.

• Die Freigabe einer Transaktion erfolgt 
mit dem TAN-Medium der jeweiligen 
Fremdbank.

Multibankenfähigkeit in der IF

Persönliches 
Finanzmanagement
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MBF 2/2

• Unterstützung aller wesentlichen inländischen Banken und Bankengruppen
• Alle Sparkassen und Landesbanken
• Alle genossenschaftlichen Banken mit Volks- & Raiffeisenbanken, PSD-Bank und SpardaBank
• Privatbanken mit Deutscher Bank, Norisbank, Postbank, HVB/UniCredit, Commerzbank
• Direktbanken mit comdirect, ING, NetBank, DKB und Consors

Unterstützte Banken und Bankengruppen

Persönliches 
Finanzmanagement
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Umsetzung eines voll in das Frontend der Internet-Filiale
integrierten „Vertragschecks“

Vertragscheck Medial – Funktionale Ausgestaltung 1/4

Persönliches 
Finanzmanagement

• Es wird eine in Verantwortung der FI betriebene lizenzkostenpflichtige 
„OnPremise“-Lösung („Finlytics-API“) von aboalarm eingesetzt, die 
eine auf die Erkennung von Verträgen spezialisierte Umsatzanalyse 
durchführt.
- Es erfolgt keine Weitergabe der Umsatzdaten an aboalarm!

• Die Integration in die S-App bzw. Aufrufbarkeit aus der S-App wird via 
WebView realisiert (wie z. B. auch beim ePostfach oder eSafe).

03.03.2020
Aktuelles aus der FI  - OSV 46. 
Vertriebsring

Seite 5



© Finanz Informatik 2019
Dieses Dokument ist vertraulich. Die Inhalte sind ausschließlich für die autorisierten Personen und – soweit erforderlich – durch diese bestimmte 
weitere Personen in der S-Finanzgruppe vorgesehen. Die darüber hinausgehende Weitergabe bedarf der Zustimmung der Finanz Informatik.

Vertragscheck Medial – Funktionale Ausgestaltung 2/4

1) 3,89 bis 4,89 EUR bei direktem Aufruf des Kündigungsservice aus der Internet-Filiale; 1,89 EUR bei Aufruf des Kündigungsservice aus der S-App (über die Internet-Filiale); 
Preis somit für den Kunden um 0,10 EUR günstiger, als bei direkter Nutzung des Web-Angebotes bzw. der App von aboalarm (3,99 bis 4,99 EUR Web / 1,99 EUR App).

Persönliches 
Finanzmanagement

Kunden können direkt aus dem Vertragscheck heraus für erkannte 
Verträge den „Kündigungsservice“ von aboalarm nutzen:

• Der von aboalarm angebotene Kündigungsservice wurde über Jahre 
optimiert (hohe Erfolgsquote) und stellt im deutschen Fintech-Markt ein 
wesentliches Asset von aboalarm dar.

• Hierfür erfolgt eine Weiterleitung des Kunden in das Angebot von 
aboalarm (neues Browserfenster, s. Screenshot). Vor der Weiterleitung 
wird eine DSGVO-konforme Zustimmung des Kunden zur Weitergabe 
der erforderlichen Daten an aboalarm eingeholt.

• Bei Nutzung des Kündigungsservice kommt eine Vertragsbeziehung 
zwischen dem Kunden und aboalarm zustande. Der Kündigungs-
service wird durch aboalarm gegenüber dem Kunden bepreist.1) Die FI 
erhält eine Erlösbeteiligung und beteiligt die Sparkassen hieran. 

Anbieten eines „Kündigungsservice“ in Kooperation mit aboalarm
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Vertragscheck Medial – Funktionale Ausgestaltung 3/4

Persönliches 
Finanzmanagement

• Die Umsetzung der ersten Ausbaustufe (es werden nur Verträge der 
Kategorien „DSL“ und „Mobilfunk“ unterstützt) des Vertragswechsel-
service ist zum EE2019_12 erfolgt.

• Analog zum Kündigungsservice findet auch der 
Vertragswechselservice in einer getunnelten Strecke in einem neuen 
Browser-Fenster im Look und Feel des Partners statt 
(Vertragskündigung: Aboalarm, Vertragswechselservice: Verivox).

• Für erfolgreiche Vertragswechsel erhält die FI einen Erlösbeteiligung, 
die zum Großteil an die Sparkassen weiter gegeben werden.

Anbieten eines „Vertragswechselservice“ in Kooperation mit Verivox

* Pilotierungsbeginn
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Vertragscheck Medial – Funktionale Ausgestaltung 4/4

Persönliches 
Finanzmanagement
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Kombiniertes Onboarding 1/3

• Freischalten des Finanzplaners, des 
Kontoweckers, des Multibankings und 
des Vertragschecks in einem Schritt.

• Für rechtliche Fragestellungen zum 
Onboardingprozess wurde vom OSV 
eine externe Kanzlei hinzugezogen.

• Die Aktivierung von Kontoweckern und 
das Hinzufügen von Fremdbankkonten 
muss in einem nachgelagerten Schritt 
erfolgen.

Kombiniertes Onboarding

Persönliches 
Finanzmanagement
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Kombiniertes Onboarding 2/3

• Auf der Bestätigungsseite können optional 
mehrere  Einwilligungserklärungen erteilt 
werden.

• Folgende Wecker werden nach der 
Freischaltung angelegt:
- Gehaltswecker, 
- Dispowecker, 
- Kreditkartenwecker (Buchungen ab 50 EUR), 
- Umsatzwecker (Geldabgänge ab 200 EUR)

Die Betragsgrenzen sind vom Institut 
administrierbar.

Kombiniertes Onboarding

Persönliches 
Finanzmanagement

Darstellung noch nicht final
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Kombiniertes Onboarding 3/3

Ergänzende Hinweise:
• Dem Kunden werden alle geeigneten Konten/Karten angezeigt.

• Dies können sowohl Konten bzw. Karten Ihres eigenen Instituts, als auch von Fremdbanken sein. 

• Per Default sind bereits alle Konten/Karten angehakt. Möchte der Kunde ein bestimmtes Konto nicht in das PFM einbinden, 
so muss er den Haken in der entsprechenden Checkbox entfernen.

• Die Nutzungsbedingungen und ggf. die Vorvertraglichen Informationen (VVI) müssen durch den Kunden bestätigt werden. 
Die Dokumente (Datenschutzhinweise, AGB/VVI/Nutzungsbedingungen) werden nach Bestätigung ins elektronische 
Postfach des angemeldeten Kunden eingestellt.

Persönliches 
Finanzmanagement
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Umsatzkategorisierung 

Hinweis: Screenshot basiert auf einem Testdatenbestand, der nur begrenzt eine sinnvolle Kategorisierung erlaubt.

Persönliches 
Finanzmanagement

• Hat ein Kunde das Onboarding zu PFM durchgeführt, werden die Umsätze auf 
den von ihm für das PFM ausgewählten Konten analysiert und kategorisiert. 

• Die vergebenen Kategorien werden in der Umsatzliste angezeigt (es sind 17 
Kategorien).

• Die Kategorie wird für jeden einzelnen Umsatz automatisch ermittelt. Sofern für 
einen Umsatz eine falsche Kategorie ermittelt wurde, kann dies händisch 
umkategorisiert werden. 

• Erfolgt eine gleichartige Umkategorisierung mehrfach, kann dies eine 
Regelanpassung für den Kunden oder sogar eine allgemeine Regelanpassung 
bewirken.

• Die Umsätze können auch nach den vergebenen Kategorien gefiltert werden.

• Erweiterung der Umsatzanzeige um ein Linechart als grafische Visualisierung 
zum Verlauf des Kontosaldos des jeweils gewählten Zeitraums.
Darüber hinaus werden die oberhalb der Umsatzliste angeordneten Aktions-Icons 
wie „Sortieren“ und „Drucken“ um die Funktion „Filtern“ erweitert. 

Umsatzkategorisierung
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Einnahmen-/Ausgabenübersicht (Finanzplaner)

Persönliches 
Finanzmanagement

Auf Basis der Ergebnisse der automatischen selbstlernenden Umsatz-
Kategorisierung werden die Einnahmen und Ausgaben eines Nutzers in 
einer für ihn verständlichen Form visualisiert.

Der Nutzer kann hierbei einstellen, über welchen Zeitraum (Monat, 
Quartal, Jahr) sich die Aufbereitung erstrecken soll (jedoch max. so lange 
rückwirkend, wie die Umsätze verfügbar sind).

- Gegenüberstellung der Einnahmen und Ausgaben
- Aggregierung der Einnahmen und Ausgaben nach Kategorien

Einnahmen- / Ausgabenübersicht
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Umsatzsplitting

* Pilotierungsbeginn

Persönliches 
Finanzmanagement

• Einzelne Umsätze können durch den Endkunden granularer unterteilt 
werden (z. B. Einkäufe, Bestellungen mit mehreren Posten im Internet, 
Bargeld).

• Jeder neue Teilumsatz kann durch den Kunden mit einer gesonderten 
Kategorie bzw. einem Schlagwort versehen werden.

• Umsätze lassen sich in bis zu fünf Teilbeträge splitten.

• In der Umsatzanzeige, der Detailanzeige sowie in den Kategoriedetails
der Finanzauswertung werden gesplittete Umsätze mit einem Scheren-
Symbol und einem entsprechenden Hinweis gekennzeichnet.

Umsatzsplitting
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Umsatz-Verschlagwortung 

* Pilotierungsbeginn

Persönliches 
Finanzmanagement

• Der Nutzer kann selbst gewählte Schlagworte („#Tags“) 
vergeben, um Umsätze neben den in der Anzahl 
festgelegten Kategorien nach eigenem Wunsch zu 
individualisieren und auszuwerten.

• Vergebene Schlagwörter werden in der Umsatzanzeige, 
der Detailanzeige sowie in den Kategoriedetails der 
Finanzauswertung angezeigt.

• Die mit Tags versehenen Umsätze können ausgewertet 
und über ein eigenes Reporting dargestellt werden.

Verschlagwortung von Umsätzen („Tagging“)
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Kontostandsprognose

Persönliches 
Finanzmanagement

• Auf Basis der vorliegenden Analysen auf den Umsätzen des Endkunden, wird 
eine Prognose abgegeben, wie der frei verfügbare Betrag für den Rest des 
Kalendermonats bzw. bis zum nächsten Einkommen ist.

• Diese Funktion ist standardmäßig aktiviert, wenn der Nutzer für die 
Finanzauswertung freigeschalten ist.

• Die Liquiditätsprognose bezieht sich auf ein einzelnes, über die Lightbox
ausgewähltes Konto.

• Im Finanzstatus wird dem Nutzer in einem Widget der aktuelle Kontostand und 
der prognostizierte Kontosaldo zum Ende des Auswertungszeitraums angezeigt.

• Dem Nutzer werden neben dem erwarteten Kontostand zum Ende des 
Auswertungszeitraums, künftig erwartete Geldeingänge (z. B. Gehalt) sowie 
geplante (z. B. Miete) und variable (z. B. Tankkosten) Ausgaben aufgelistet. Über 
einen Klick auf die Tabellenzeile „Erwartete Einnahmen“, „Erwartete geplante 
Ausgaben“ oder „Erwartete variable Ausgaben“ gelangt man zur jeweiligen 
Detailseite. 

Kontostandsprognose

* Pilotierungsbeginn
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Anzeige von Logos an Umsätzen

* Pilotierungsbeginn

Persönliches 
Finanzmanagement

• Integration der Logos in der Umsatzliste und Umsatzdetailseite.

• markenrechtliche Klärung ist über den DSGV unter Hinzuziehung einer externen 
Kanzlei erfolgt.

• datenschutzrechtliche Prüfung durch den OSV ist erfolgt:
- Die Funktion kann allen Online-Banking-Kunden, die die Internet-Filiale nutzen, zur 

Verfügung gestellt werden (unabhängig davon, ob es sich hierbei um PFM-Nutzer handelt 
oder in OSPlus eine EWE zur Analyse der Daten aus dem ZV vorliegt).

- Vor der initialen Anzeige der Logos sind die Kunden in der Internet-Filiale auf geeignetem 
Wege auf die neue Funktion und die Möglichkeit, diese in den persönlichen Einstellungen 
zu deaktivieren, hinzuweisen.

- Die Möglichkeit zur Deaktivierung muss für die Nutzer einfach aufzufinden sein.

• Start-Set wird nach aktuellem Stand ca. 300 Logos umfassen.

• Ist für einen Händler kein Logo hinterlegt bzw. handelt es sich beim Debitor bzw. 
Creditor um eine Privatperson, wird demnach auch kein Logo angezeigt. 

• Verantwortungen und Prozess für die Pflege und Erweiterung der Logos 
sind derzeit noch in Abstimmung.

Logos an Umsätzen
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Anzeige von Vermögenswerten im Finanzstatus 1/2

• Darstellung der erfassten Vermögenswerte im 
Finanzstatus als eigene Gruppe (bei Sortierung nach 
Kontoart).

• Es gibt vier Vermögensarten, die sich in weitere 
Unterkategorien und Eigenschaften gliedern.

• Es können Dateianhänge, z. B. Fotos, zu einem 
Vermögenswert hinzugefügt werden. Diese werden im 
Safe abgelegt.

Vermögenswerte
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Anzeige von Vermögenswerten im Finanzstatus 2/2 (Detail)

• Vermögenswerte werden im Finanzstatus ausgewiesen und in den 
Gesamtsaldo eingerechnet. 

• Das Hinzufügen neuer Vermögenswerte ist über die Multibanking-
Einstellungen über eine eigene Kachel möglich.

• Ein erfasster Vermögenswert kann jederzeit wieder entfernt werden.

• Es gibt folgende Haupt- und Unterkategorien, in die die 
Vermögenswerte eingeordnet werden können.

• Vermögenswerte werden nicht an den Berater/Sparkasse übertragen 
und können nicht ausgewertet werden.

• Spezialitäten
o Kunst
o Luxusuhr
o Bekleidung & Accessoires
o Sammlerstücke
o Einrichtung
o Antiquitäten

• Grundbesitz
o Immobilie
o Grundbesitz

• Fortbewegungsmittel
o Kfz
o Yacht/Boot
o Fluggerät

• Edelmetalle
o Münzen
o Schmuck
o Barren

Vermögenswerte-Kategorien:
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Budgetierung und Alarme

Budgetierung

• Es kann ein Gesamt-Budget und für jede Kategorie 
ein Budget vergeben werden.

• Beim Erreichen von festgelegten Grenzwerten 
(Betrag und Prozentzahl) kann sich der Kunde
benachrichtigen lassen.

• An jeder Kategorie werden die durchschnittlichen 
monatlichen Ausgaben zu dieser Kategorie, sowie 
das festgelegte Budget angezeigt.

• Dem Kunden wird visuell und textuell dargestellt, wie 
viel Budget er pro Kategorie noch zur Verfügung hat.

• Es ist vorgesehen, dass man auf der 
Budgetübersichtsseite eine „Zeitreise“ in den 
vergangenen Monat machen kann.

• Änderungen / Löschungen sind durch den Kunden 
jederzeit möglich.
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Zentralaktivierung & Widerspruchsmöglichkeit 1/2

• Finanzplaner (PFM) und Vertragscheck Medial sollen gemeinsam mit den Produkten Multibanking und Kontowecker im 
Rahmen eines „Kombinierten Onboardings“ ab Ende April 2020 den Sparkassen zur Verfügung stehen. 

• Diese Services bzw. Funktionalitäten sollen deutschlandweit intensiv und zentral über GSW-Kampagnen (ab Mai 2020) 
beworben werden. 

• Damit diese Werbung den Sparkassen den größten Nutzen bringt, sollten alle vier Produkte und das kombinierte Onboarding
durch möglichst viele Sparkassen angeboten werden.

Damit dieses Ziel erreicht wird, werden die Produkte Finanzplaner (PFM), Vertragscheck Medial per „Zentrale 
Aktivierung“ bereitgestellt. 

Persönliches 
Finanzmanagement
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Zentralaktivierung & Widerspruchsmöglichkeit 2/2

• „Zentrale Aktivierung“ bedeutet im Kern, dass ein Produkt/eine Funktion zu einem festgelegten Zeitpunkt durch die Finanz 
Informatik im Auftritt der Sparkassen für die Endkunden nutzbar bereitgestellt („aktiviert“) wird. 

• Durch die zentrale Aktivierung sollen den Sparkassen die administrativen Aufwände weitgehend abgenommen werden.

• Die Sparkassen haben vom Zeitpunkt der Information über dieses Vorgehen (erfolgt per Rundschreiben; Ende Februar) 
knapp zwei Monate Zeit, um sich mit dem Produkt vertraut zu machen, dies selbst zu aktivieren (und somit den Endkunden 
bereitzustellen), oder sich gegen die Aktivierung durch die Finanz Informatik zu entscheiden. 

• Widerspruch ist per Ticket vorgesehen. Eine manuelle Deaktivierung danach ist ebenfalls jederzeit möglich.

• Im Rahmen dieser Vorgehensweise werden Regionalverbände und Sparkassen über die Bereitstellung der Produkte und 
Funktionen in Webinaren ausführlich informiert. Details befinden sich gerade in der Abstimmung. 

• Dies soll die Regionalverbände und Sparkassen in die Lage versetzen, die in den einzelnen Häusern notwendigen 
Entscheidungen innerhalb der acht Wochen bis zur zentralen Aktivierung herbeiführen zu können.

• Zentrale Aktivierung Ende April
• Die hohe Nutzungsquote bei MBF lässt vermuten, dass auch bei PFM wenig Sparkassen widersprechen. 

Persönliches 
Finanzmanagement
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OSPlus-Highlights 2020

*) Abkürzungen: SDA – Sparkassen Data Analytics // IDH – Integrierter Datenhaushalt // ADR – Adressenrisiko // CPV – Credit-Portfolio-View // DQM - Datenqualitätsmanagement // GBS - Gesamtbanksimulation

OSPlus_neo-Geschäftsstelle
 Neo-Beraterarbeitsplatz inkl.

OSPlus_neo Baufinanzierung
 Abrunden aus Nachsorgepaket

Umsetzung S-App Strategie
 Ausbau S-Apps 

Multikanalarchitektur
 Satelliten App

Ausbau Firmenkundenportal
 Online Kreditprozess 

Neugeschäft
 Zahlungsverkehr
 Erweiterung für J-Personen
 Phishing-Schutz

SB-Strategie
 Schaffung technischer 

Grundvoraussetzungen 
für OSPlus_neo-Prozesse 
am SB-Terminal

 Terminvereinbarungen am GA
 Nutzung NFC-fähige Karte 

oder Smartphone zur 
Authentifizierung am GA

Weiterentwicklung PPS_neo
 Weiterentwicklung „Relaunch-Version“ 

gemäß Sparkassen-Feedback 
 Rollout PPS_neo

Integrierter Datenhaushalt
 Marktpreisrisiko mit 

Immobilienrisiko
 Liquiditätsrisiko mit Anbindung 

S-ImpIO an IDH
 ADR: Ausbau Portfolio-

datenbereitstellung für CPV
 DQM und Steuerung
 Meldewesen

Vertrieb Privatkunden Vertrieb Firmenkunden Betrieb

Unterstützung

Banksteuerung

Personalsysteme / Personalwirtschaft
 Umsetzung Impulse aus Benchmarking Drittsystem sowie Workflows als End-to-End-Prozesse
 Abbildung Urlaubsanspruchs gemäß aktueller Rechtsprechung sowie 

Umsetzung weiterer gesetzlicher / tariflicher Anforderungen
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Für eine Vielzahl an Themen aus dem aktuellen Release bietet die FI eine 
systematische Einführungsunterstützung an

Webinar/
Präsenz-
workshop

Kick-off

Review Erfahrungs-
austausch

Nutzungs-
controlling

Pr
iv

at
ku

nd
en

Baufi_neo
• Fortführung der systematische 

Einführungsunterstützung in 2020 für bis 
140 Sparkassen 

• Optional: kostenpflichtige
Administrationsunterstützung in 2020

Internet-Filiale
• Themenbezogener Rollout in Serien
• Themen: PFM, Umstellung 

Legitimationsverfahren, 
Dokumentenbereitstellung

OSPlus_neo stationär/medial
• Fortsetzung der Unterstützung zur 

intensiveren Nutzung der stationären und 
medialen OSPlus_neo Prozesse 

• In Abstimmung mit den 
Regionalverbänden 
für bis zu 100 Sparkassen

• Unterstützung beim Einsatz der neo-
Geschäftsstelle für bis zu 50 Sparkassen

Fi
rm

en
ku

nd
en

Firmenkundenportal
• Verzahntes Serienvorgehen mit 

Regionalverbänden
• 120 Sparkassen (Flächenrollout Release 20.0)

Gewerbliche Finanzkonzepte
(Freie Berufe/Heilberufe)
• Verzahntes Serienvorgehen mit 

Regionalverbänden
• Teilnahme in 2020 für bis zu 200 Sparkassen

Online-Finanzierung
• Fortsetzung des in 2019 gestarteten 

Serienrollouts der Online Finanzierung
• Erweiterung um die mit OSPlus-Release 19.1 

neu bereitgestellten Inhalte (Neukundenfähigkeit)
• Einführung für bis zu 200 Sparkassen (10 Serien)

Data Analytics
• Rollout erfolgt im Rahmen von 

Umsetzungsserien ab Februar 2020
• Weitere Informationen über Rundschreiben im 

November 2019 Pr
iv

at
-u

nd
 

Fi
rm

en
ku

nd
en
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Die bewährte OSPlus-Einführungsunterstützung beim IT-Rollout wird 
bedarfsorientiert erweitert, um eine frühzeitige breite Nutzung von OSPlus zu erreichen

optionale Ergänzung: individuelle Vor-Ort-Unter-
stützung (»Expertenteam«, kostenpflichtig)b

OSPlus – Einführung neuer IT-Lösungen

Ausgangssituation:
Berücksichtigung der individuellen Ausgangssituation in 
den Sparkassen, z.B.
- Anwendungsnutzung, Standardisierungsgrad
- Parametereinstellungen in OSPlus
Ziel:
• Nutzung der OSPlus Standardanwendung
• Entlastung der SKs durch ein ergänzendes 

(kostenpflichtiges) Dienstleistungsangebot der FI 
(z.B. Vor-Ort-Unterstützung in der SK)

• Steigerung der Qualität und Effizienz in der 
Umsetzung 

• Überführung Sparkassenadministration in Standard –
konkret: PPS

• …

0 Einsatz bei Pilotinstituten intensivieren
(APA-Nachsorge und themenbezogene Praxisvalidierung)

2

1 Basisleistungen für die eigenständige Umsetzung 
durch die Sparkasse (»Toolbox«)

Im Ausbau

„angeleitete & koordinierte Einführung“ 
(bewährtes, standardisiertes IT-Rollout-Projekt)a

Giroexpressverkauf in der S-App1

S-Invest Brokerage App
(Rundschreiben 435/2019 (Infos und Umfrage)2
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Mit der Einführungsoffensive „OSPlus_neo Giro-Expressverkauf“ wird
für  Sparkassen die Grundlage geschaffen, dass (Neu-)Kunden via Internet-Filiale
und S-App ein Girokonto eröffnen können 

2019 2020
Jan … Mai Jun … DezNov - Dez

FI-Einführungsoffensive 
„OSPlus_neo Giro-Expressverkauf in der S-App“

DSV-Kampagne 
„100.000 neue Girokonten“

DSGV-Projekte „Digitale Agenda 2.0“/“Model P 2.0“

Kick Off 
(13.11.2019)

Steuerungsboard
(09.12.2019)

»OSPlus_neo Giro Expressverkauf in der S-App«1

Steuerungsboard
(27.01.2020)
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Der Prozess: Grundlage für Praxistest und Vorbereitung 
des Flächen-Rollouts - abgestimmt im Steuerungsboard 
(DSGV, DSV-Gruppe, FFV SVN und FI) 

Start des
Prozesses

Kanal: S-App oder
Internet-Filiale

Kundendaten
erfassen 1/2

Persönliche Daten,
Adressdaten & 

Kommunikationsdaten

Kundendaten
erfassen 2/2

Steuerliche Ansässigkeit,
Handeln auf eigene 

Rechnung

Zusammenfassung
„Prüfen & Eröffnen“
(inkl. Konto-Nr.-

Reservierung mit
Anzeige IBAN)

Legitimation 
Durchlauf der 

Videolegitimation
des Kunden

S Markt und Mehrwert 
(SMM)

Ereignis/
Vertriebserfolg 

sofern administriert

Ereignis Abschluss 
Videolegitimation

SMM

Schufa-Anfrage
sofern administriert

Vertragsanlage
Konto ist eröffnet

Freigabe per Klick
Im Backoffice der SPK, 
optional outgesourced

PushTan
Registrierung

mit Registrierungsbrief

App ist nutzbar
(inkl. Konto)

PushTan-
Registrierungsbrief 
per automatisierten

POST-Versand 

Kunde Back-Office der Sparkasse Anlage/Aktivität im Hintergrund (automatisiert)

»OSPlus_neo Giro Expressverkauf in der S-App«1

KUNDEKUNDE KUNDE KUNDE

KUNDE KUNDE

Aktualisierung der Vorlage
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SB1 SB2 SB3 SB4

FF
V 

(S
VN

)
FI

-G
ru

pp
e

DS
V-

G
ru

pp
e

DS
G

V/
RV

Mit den Partnern abgestimmte Zeitscheiben/Stufen und
Aufgabenschwerpunkte sind Grundlagen für die Zielerreichung

*   inklusive Expertenunterstützung vor Ort 

2019 2020

Nov Dez Jan Feb Mrz Apr Mai Jun - Dez

KONZEPTION UND VORBEREITUNG FLÄCHENROLLOUTPRAXISTEST

FI
-G

ru
pp

e
DS

G
V/

RV
SM

M
DS

V-
G

ru
pp

e

DSGV-
KAMPAGNE

Deutschland-
weite 

Kampagne für 
neue 

Girokonten

Planungsstand: 30.01.2020 

AP
 1

AP
 2

AP
 3

• Abschluss techn. Pilotierung
• Bereitstellung App

• Durchführung UX-Test
• Kommunikation (ganzheitlich)
• Bereitstellung ROLF 1.0
• …

• Rolloutplanung VL
• Abschluss Einführung in SK
• Videolegitimation

• Bereitstellung Formulare
• Konzeption Marketingkampagne

• Konzeption Praxistest/Rollout
• Praxistest*
• Flächen-Rollout*

• Austauschtermine Partner

DSGV RV

2-wöchentlicher Regelaustausch und Themenkonsolidierung

Stand: 13.02.2020

FI
0.9 1.0

„mit App“

»OSPlus_neo Giro Expressverkauf in der S-App«1
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Einführungsoffensive „S-Invest“

S-Invest

»S-Invest«2
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Zielsetzung: Alle Sparkassen setzen die medialen OSPlus_neo-Wertpapierprozesse
für den vollen Funktionsumfang der neuen App »S-Invest« bis Mitte April ein. Mit der 
Einführungsoffensive werden bei allen Sparkassen die IT-Voraussetzungen sichergestellt

2019
Nov

2020
Dez Jan Feb März Apr Mai

Die Sparkassen haben die Entscheidung zum Einsatz der medialen Wertpapier-Prozesse getroffen.
Voraussetzungen für die Nutzung der App »S-Invest« (insbesondere für Transaktionsprozesse):
 Freischaltung der OSPlus_neo-Prozesse für Wertpapier-Order (inklusive

Online-Gelddisposition) in den medialen Kanälen
 Kauf - DekaBank

 Verkauf – DekaBank

 Sparplan – DekaBank

 Kauf – dwp bank

 Verkauf – dwp bank

 Sparplan – dwp bank

 Online-Gelddisposition – dwp bank

Einsatz „Depot-Wecker“ (analog zur S-App)

»S-Invest« in  
App-Stores 

freigeschaltet

Einführungsoffensive »S-Invest«

S-Invest

»S-Invest«2
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Nutzen und Akzeptanz der S-Invest-App für beziehungsweise durch den Kunden ist vom 
Einsatz der medialen OSPlus_neo-Wertpapierprozesse in seiner Sparkasse abhängig!

Um dem Kunden den 
vollen Mehrwert und 
Funktionsumfang der 
S-Invest App bieten zu 
können, ist die 
Freischaltung der 
OSPlus_neo-Prozesse 
für Wertpapier-Order 
(inklusive Online-Geld-
disposition) in den 
medialen Kanälen bei 
allen Sparkassen 
notwendig

»S-Invest«2

Das sollte
nicht passieren!
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Mit der Deka abgestimmte Zeitscheiben/Stufen und Aufgabenschwerpunkte 
sind Grundlage für die Zielerreichung

2019
Nov

2020
Dez Jan Feb März Apr

FI

Deka

FFV

DSV-Gruppe

Einführungsoffensive „S-Invest“
Konzeption und 

Vorbereitung FlächenrolloutPraxistest

Ganzheitlicher Praxistest mit 
allen Leistungskomponenten im 
Zusammenspiel der beteiligten 
Partner

• F&F Phase S-Invest App
• Validierung Rollout-Konzept 

WP-Prozesse 

Parallele 
Vorbereitungsphase, in 
der alle Partner ihre 
Leistungen entwickeln 
und ab einem 
Rolloutstichtag 
gesamthaft, FI-
koordiniert, entlang des 
OSPlus-Rolloutvorgehens 
pilotieren

Standardisierter Flächenrollout in abgestimmten 
Serien mit konkretem Rollout-Terminplan mit allen 
Beteiligten

Für 34 Praxis-
sparkassen

Für alle 
Sparkassen

Gesamtsteuerung FI

»S-Invest«2
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Feedback aus Family&Friends-Phase zum Test der
S-Invest App und zur Bereitstellung der App

• Family&Friends-Phase (App) vom 11.12.2019 bis 12.01.2020 durchgeführt
• Insgesamt 269 Teilnehmer aus 34 Sparkassen, DekaBank (inklusive 

bevestor und S Broker), Verbände und Finanz Informatik
• F&F Test-App wurde für Android Nutzer deaktiviert, für iOS erfolgt die 

automatische Deaktivierung nach 90 Tagen (Mitte März)
• Phase verlief insgesamt unauffällig, keine schweren/rolloutverhindernden 

Fehler festgestellt
• Auswertung und Analyse der gemeldeten Fehler sowie Priorisierung für 

Fehlerbehebung erfolgt

• Finalisierung der App (beispielsweise Umsetzung letzter Restanten)
bis Ende Februar 2020

• Upload in App-Stores erfolgt am 26. März 2020
• Freischaltung nach Freigabe durch Apple/Google voraussichtlich

bis Mitte April 2020

Family&Friends-
Phase

App-
Bereitstellung

»S-Invest«2

03.03.2020
Aktuelles aus der FI  - OSV 46. 
Vertriebsring

Seite 35



© Finanz Informatik 2019
Dieses Dokument ist vertraulich. Die Inhalte sind ausschließlich für die autorisierten Personen und – soweit erforderlich – durch diese bestimmte 
weitere Personen in der S-Finanzgruppe vorgesehen. Die darüber hinausgehende Weitergabe bedarf der Zustimmung der Finanz Informatik.

Themen der Finanz Informatik
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MBF, Vertragscheck und PFM

Release-Inhalte 20.0

3

4

Status Giro-Express und S-Invest

Firmenkundengeschäft
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Die Herausforderungen im Firmenkundengeschäft variieren je nach Größenklasse –
Wachstum ist besonders bei Geschäfts-/Gewerbekunden nur durch Digitalisierung zu erzielen

Quelle: zeb.Firmenkundenstudie 6.0; 1 Deutsche Bank Gruppe

Digitale Marktlösungen für das Gewerbekunden- und Firmenkundengeschäft 

Natürlich selbständige Personen Natürlich selbständige Personen, Juristische Personen (GmbH, etc.)

Unter-
nehmens-
kunden

Firmen-
kunden

Geschäfts/
Gewerbe-
kunden

• Hohe Produktleistungsfähigkeit, Cross-Selling-
Expertise und Risk-Taking Capacity

• Geschäft ist grundsätzlich rentabel
• Fokus auf Wachstum u. a. über 

einen digital aufgeladenen FKB

• Rentables Wachstum erfordert neuartige 
und effiziente Geschäftsmodelle 

• Fokus auf Kostenstrukturen und Digitalisierung
für Geschäfts- und kleine/mittlere Gewerbekunden 

• Rentables Wachstum erfordert moderne 
IT-Unterstützung für große Gewerbekunden

Noch keine integrierten digitalen Lösungen 
im Markt etabliert (mit FK-ZV-Funktionen, 
Nutzerverwaltung/NBM, Service- und 
Vertriebsprozessen)
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OSPlus unterstützt als digitale Plattform alle relevanten Vertriebskanäle aus der Vertriebsstrategie der 
Zukunft Firmenkunden
Das Lösungsangebot ist breit gefächert und wächst weiter

… beim Berater
• Gewerbliche Finanzkonzepte
• OSPlus_neo Prozesse
• Firmenkundenübersicht

… im BusinessCenter
• ISP als moderne technische 

Plattform
• Video-/Beraterchat 
• Firmenkundenübersicht
• Geschäftskunden-Check

… im Firmenkundenportal
• Nutzerverwaltung (NBM)
• ZV inkl. Instant Payment
• Online-Kredit
• BusinessCard
• Elektronisches Postfach mit 

Zugriffssteuerung
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Das neue Firmenkundenportal hat für die unterschiedlichen Zielgruppen zwei Ausprägungen –
damit sich die Sparkassen schnell im Markt positionieren können 

Quelle: zeb.Firmenkundenstudie 6.0; 1 Deutsche Bank Gruppe

Ziel: neue Firmenkundenportal der Sparkassen bietet eine Lösung vom Geschäfts- bis zum Firmenkunden 

Noch keine integrierten digitalen Lösungen 
im Markt etabliert (mit FK-ZV-Funktionen, Nutzer-
verwaltung/NBM, Service- und Vertriebsprozessen)

Mit 
NBM

Natürlich selbständige Personen Natürlich selbständige Personen, Juristische Personen (GmbH, etc.)

Ohne 
NBM

Unter-
nehmens-
kunden

Firmen-
kunden

Geschäfts/
Gewerbe-
kunden
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Das neue Firmenkundenportal ist die Internet-Filiale für Geschäfts- und Gewerbekunden –
einfach, schnell und papierlos 

Firmenkundenportal (FKP) – mit und ohne Nutzer-Berechtigungs-Management (NBM) einsetzbar

Überblick Online-Produktabschlüsse

Online Abschluss Sparkassen-Card plus gewerblich 

Online Verwaltung von Einzelbürgschaften (fallabschließend)

Online Kreditabschluss für gewerbliche Bestandskunden per PIN/TAN-
Eingabe (Rahmenkreditlinie auf Basis Standard-Rahmenkredit/Aktivlinie)

Für N- und J-Personen ist der mediale Verkauf von Kontokorrent- und 
Investitionskrediten unter Berücksichtigung der Obligoausweitung möglich

Sofortiger Auszahlungsoption – für Investitions- und Kontokorrentkredite

Firmenkundenportal wird aktuell eingeführt:
Ohne NBM für gewerbliche Kunden (N-Personen)
Mit NBM für gewerbliche und Firmenkunden im Rahmen eines 
bankfachl. Serien-Rollouts in 2020 

Bereitstellung von Online-Banking Services und Verkaufsprozessen 

Integration wichtiger Funktionen wie z. B. Chat und Data Analytics Scores/ 
Kampagnenmanagement

1
2

03.03.2020
Aktuelles aus der FI  - OSV 46. 
Vertriebsring

Seite 40



© Finanz Informatik 2019
Dieses Dokument ist vertraulich. Die Inhalte sind ausschließlich für die autorisierten Personen und – soweit erforderlich – durch diese bestimmte 
weitere Personen in der S-Finanzgruppe vorgesehen. Die darüber hinausgehende Weitergabe bedarf der Zustimmung der Finanz Informatik.

Gewerbliche Finanzierungen online abschließen mit OSPlus_neo 
… und sehr bald auch für auch Kunden ohne Aktivlinie bzw. Rahmenkredit

Erweiterung der gewerblichen Finanzierung mit OSPlus_neo 

Online-Fallabschluss auch für gewerblich selbständig tätige Kunden 
außerhalb Aktivlinie / ohne Rahmenkredit
Vorläufige Zusage für den Kunden im Internet nach Unterschrift per 
TAN.

Integration von gewerblicher Kapitaldienstrechnung, AntragsKKR und  
Unterlagencheckliste.

Auch stationär in der Beratung durch den Berater nutzbar.

Flächenfreigabe in 
Q1/2020 geplant

Der Berater prüft die Angaben und stellt die endgültige Zusage dem 
Kunden in sein elektronisches Postfach ein, legt die Verträge an und 
zahlt den Kredit aus.
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Sparkassen-Card Plus gewerblich mit OSPlus_neo –
der individuelle Finanzierungsrahmen in Form einer Sparkassen-Card für Ihre Kunden

Sparkassen-Card Plus gewerblich mit OSPlus_neo (für kleinere/mittlere gewerbliche Kunden auch ohne NBM einsetzbar)

Sparkassen-Card Plus gewerblich in Ergänzung zu Investitions-
und Kontokorrentkrediten:
• Finanzierung direkt am Point of Sale
• Individueller Finanzierungsrahmen in Form einer Sparkassen-Card 

steht Ihren Kunden jederzeit zur Verfügung
• Flexible Laufzeit und Rückzahlung
• Anbindung für selbstständige natürliche Personen (N-Personen)
• Einbindung der gewerblichen Aktivlinie
• Systemseitige Prüfung auf Gültigkeit der Bonität – Nutzung von Bestands-

bewertungen: AntragsKKR, KKR, Standard-Rating, Immobiliengeschäfts-
Rating

Generierung von zusätzlichen Zinserlösen im gewerblichen 
Mengenkreditgeschäft

Unterlagen können direkt in das elektronische Postfach eingestellt werden

Ihre Kunden können die Sparkassen-Card Plus Gewerblich sowohl stationär als 
auch medial abschließen. Medial ist die Beantragung bzw. der Fallabschluss 
sowohl über die Internet-Filiale als auch das Firmenkundenportal möglich

Seit November 2019 
(ohne NBM) 

Ab Mitte 2020
Serien-Rollout (mit NBM) 
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Verkauf Produktbündel Rahmenkredit –
die schnelle, flexible, revolvierende Kreditlinie für Ihre Kunden

Rahmenkredit mit OSPlus_neo (für kleinere/mittlere gewerbliche Kunden auch ohne NBM einsetzbar)

Vergabe eines Standard-Rahmenkredites bisher ausschließlich in OSPlus 
Kredit möglich

Umsetzung als intuitiver neo_Prozess, geteilt in einen kurzen medialen 
Anbahnungsprozess und einen fallabschließenden stationären Prozessteil, 
für N-Personen

Integrierte, maschinelle Anlage des Kontokorrent- und eines Rahmen-
avalkontos im Prozessablauf

Nach der Vergabe eines Rahmenkredites hat der Kunde über bereits 
nutzbare FK-OSPlus_neo Prozesse die Möglichkeit, bequem per TAN-
Eingabe seinen zukünftigen Finanzierungsbedarf einfach abzurufen

Seit Anfang 2020 
(ohne NBM) 

Ab Mitte 2020
Serien-Rollout (mit NBM) 
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Bürgschaftsabruf mit OSPlus_neo –
Unterstützung weiterer Bürgschaftsarten & Berücksichtigung Standard-Rahmenkredite

Seit November 2019
(ohne NBM) 

Ab Mitte 2020 
Serien-Rollout (mit NBM) 

Neben der Gewährleistungsbürgschaft werden jetzt auch 
weitere Bürgschaftsarten unterstützt

Die Bürgschaftsarten können flexibel durch die Institute 
im Produkttableau OSPlus Kredit administriert werden

Bei der Berechnung des freien Betrags wird jetzt auch 
die Zuordnung des Bürgschaftsrahmens zu einem Standard-
Rahmenkredit berücksichtigt

Die elektronische Haftungserklärung wird dem Kunden sofort 
im elektronischen Postfach zugestellt

Der Kunde kann so jederzeit online über seinen Bürgschafts-
rahmen verfügen

Online Verwaltung von Einzelbürgschaften (für kleinere/mittlere gewerbliche Kunden auch ohne NBM einsetzbar)
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Das neue Elektronische Postfach für Geschäfts- und Gewerbekunden –
für eine sehr differenzierte Zugriffssteuerung auf Konten und die darin enthaltenen Dokumente 

Das Nutzer-Berechtigungsmodul steuert die Zugriffsrechte
auf das ePostfach

Der Kunde kann Sichtrechte für Konten und Verträge im FKP verwalten

In der ersten Ausbaustufe des Postfachs für Firmenkunden empfängt 
der Kunde Dokumente zu Konten (AZ0 – AZ6) und personenbezogene 
Dokumente z. B. aus OSPlus_neo-Prozessen oder dem Nachrichtencenter

Mit diesem Release führen wir den Postfachvertrag als Basis des Elektro-
nischen Postfachs für Firmenkunden ein. Dieser stellt ein eigenständiges 
Produkt dar, welches unabhängig vom derzeitigen OBV-basierten (Online-
Banking-Vertrag) Postfach existiert

Das neue ePostfach im Firmenkundenportal mit NBM ( ohne NBM steht weiterhin das normale ePostfach zur Verfügung) 

Elektronisches Postfach mit Zugriffssteuerung für juristische und natürlich selbständige Personen

Ab Mitte 2020 
Serien-Rollout (mit NBM) 
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Für gewerbliche Kunden steht im Firmenkundenportal nun ein umfangreiches
Prozessangebot für Services und Vertriebsprozesse zur Verfügung 

* OBV= Online-Banking-Vertrag      ** NBM= Nutzer- und Berechtigungsmodul

OBV* NBM** NBM**
Service-
prozesse
OSPlus_neo

• SEPA-Überweisungsrückruf
• Serviceprozesse BusinessCard
• Kontokarte
• Vertrag
• Bürgschaftsabruf
• SEPA-Firmenlastschriftmandate
• Personendatenaktualisierung
• Online-Banking
• Terminvereinbarungskomponente
• Dauerauftrag / Lastschrift/ Überweisung
• Geschäftsgiro
• Sparen & Anlegen
• Zinsprolongation

• SEPA Überweisungsrückruf
• Serviceprozesse BusinessCard
• Kontokarte
• Vertrag
• Bürgschaftsabruf
• SEPA-Firmenlastschriftmandate

• SEPA-Überweisungsrückruf 
• Serviceprozesse BusinessCard
• Kontokarte
• Vertrag
• Bürgschaftsabruf
• SEPA-Firmenlastschriftmandate

Vertriebs-prozesse
OSPlus_neo

• Verkaufsprozess BusinessCard
• Investitionskredit / Kontokorrentkredit gg. 

Aktivlinie
• Abruf Investitionskredit aus Rahmenkredit
• Bürgschaftsabruf aus Rahmenkredit
• Investitionskredit / Kontokorrent gg. vorl. 

Zusage
• SparkassenCardPlus gewerblich

• Verkaufsprozess BusinessCard
• Investitionskredit / Kontokorrentkredit gg. 

Aktivlinie
• Abruf Investitionskredit aus Rahmenkredit
• Bürgschaftsabruf aus Rahmenkredit
• Investitionskredit / Kontokorrent gg. vorl. 

Zusage

• Verkaufsprozess BusinessCard
• Investitionskredit / Kontokorrentkredit gg. 

Aktivlinie
• Abruf Investitionskredit aus Rahmenkredit

Kanalspezifische 
Funktionen

• Zahlungsverkehr (bestehend)
• Elektronisches Postfach
• COBRA

• Zahlungsverkehr (erste Ausbaustufe)
• Elektronisches Postfach FK
• COBRA

• Zahlungsverkehr (erste Ausbaustufe)
• Elektronisches Postfach FK
• COBRA

J-PersonenN-Personen
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Überblick der in 2020 geplanten Umsetzungsschwerpunkte

Firmenkundenportal

Online-Kreditprozess

BusinessCenter

Die Arbeiten zum Online-Kreditprozess wurden in 2019  
begonnen und müssen in 2020 fortgesetzt werden

Weiterentwicklung der ISP für den Einsatz bei gewerblichen  
Kunden im BusinessCenter als zentrale Anwendung

Fortsetzung der begonnenen Arbeiten zum  
Firmenkundenportal mit dem Nutzer-Berechtigungs-Modul  
als Grundvoraussetzung für eine digitale Interaktion mit  
juristischen Personen und Zahlungsverkehrsmodul

Konkrete Entwicklungen im Rahmen der VdZ FK

Das Gesamtbudget für die Weiterentwicklung FK in 2020 beträgt 19,1 Mio. EUR

Finanzgruppe
Deutscher Sparkassen- und Giroverband 9./10.10.2019 46. SKB-Sitzung 47

Budget 7,2 Mio.

Budget 8,9 Mio.

Budget 3,0 Mio.

Dr. Georg Eder <eder@kampmann-consultants.de> 03.03.2020
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Mit der Umsetzung des Firmenkundenportals erhalten Sparkassen  
zeitgemäße und am Markt derzeit führende Lösungen

Zahlungsverkehr: EBICS & FinTS-Geschäftsvorfälle

J-Personen-Readyness weiterer OSP_neo-Prozesse für das
Firmenkundenportal

Zahlungsverkehr: EBICS Zugangsverwaltung

Zahlungsverkehr: Migrationsassistent von S-Business Banking
auf das Firmenkundenportal

Prozess: Bescheinigungen für Firmenkunden

Enabling weiterer OSP_neo-Prozesse für das  
Firmenkundenportal

Firmenkundenportal

Finanzgruppe
Deutscher Sparkassen- und Giroverband 9./10.10.2019 46. SKB-Sitzung 48Dr. Georg Eder <eder@kampmann-consultants.de> Dr. Georg Eder <eder@kampmann-consultants.de> 03.03.2020
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Online-Kreditprozess

Die Entwicklung des Online-Kreditprozesses für gewerbliche Kunden ist  
im Wettbewerbsvergleich ein hochinnovativer Schritt

Der Online-Kreditprozess VdZ FK nutzt innovative Instrumente  
im Prozess (verbesserte kurze Kapitaldienstermittlung, FI-

Regelbasierung)

Die Integration „privater“ Kreditprodukte in den Online-Prozess
schließt eine wichtige konzeptionelle und IT-Prozesslücke

Erfassungsmöglichkeit von Kreditprovisionen in der  
Administration sowie Erweiterung der Kondition-Teablaus zur  

verbesserten Pflege der jeweiligen Preisstrukturen

Der Online-Kreditprozess ist „Neukunden-fähig“ –
die Einbindung des Antrags-KKR macht dies möglich

Dateneingaben werden im Online-Kreditprozess auf das  
Notwendigste beschränkt, um Abbrüche zu vermeiden

Prüfung der Negativkriterien wird gemäß Konzept  
erweitert/verfeinert

Finanzgruppe
Deutscher Sparkassen- und Giroverband 9./10.10.2019 46. SKB-Sitzung 49Dr. Georg Eder <eder@kampmann-consultants.de> Dr. Georg Eder <eder@kampmann-consultants.de> 03.03.2020
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Erste Komponenten für die technische Unterstützung des Beraters im
BusinessCenter sind ab 2020 verfügbar

Bereitstellung einer Einstiegsseite für den Berater im BC

Durchführung einer Identifikation bei Prozessaufrufen über die  
Kundenübersicht

Automatische Anzeige von Hinweisen (Glossar)

Optimierung des Aufrufs der richtigen Personen für die weitere  
Bearbeitung

Anpassung der Kriterien im Rahmen der Identifizierung

BusinessCenter

Finanzgruppe
Deutscher Sparkassen- und Giroverband 9./10.10.2019 46. SKB-Sitzung 50

„Wechselseitiger Austausch (Kunde <=> Berater, Kunde <=>
Kunde) von „neo-Prozessen“ (EA 28188)

Dr. Georg Eder <eder@kampmann-consultants.de> Dr. Georg Eder <eder@kampmann-consultants.de> 03.03.2020
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Referent OSPlus-Projekte & 
Releasemanagement Vertrieb

030 2069-1357
christian.rossmeisl@osv-online.de

Valentin Winter
Abteilungsleiter
Kundenberatung Nord

0511 5102-2-4264
valentin.winter@f-i.de
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