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. .. Schleswig-Holstein & 15,3
Statistik verzerrt Bremen 5,8
die Realitat! Berlin >3

Hamburg 5,1
Bayern A 4,6
. Meckl.-Vorpommern A 3,9
Ubernachtungen . Baden-Wiirttemberg 3,6
2018 ggu. Vorjahrin % Brandenburg — 3 5
B Berichtskreis- deer;:z{:zg: 23;1
..f ’
prutung Saarland 2,3
Hessen 1,9
Ost-D +2’8 Rheinland-Pfalz 1,7
Sachsen-Anhalt 1,2
D +4,0 Nordrhein-Westfalen 0,8 -
. Thiringen -0,7
= f)lgtadzzugtrslizz:eSparkassenverband Quelle: dwif 2019, Daten: Statistisches Bundesamt dWif
.. Bremen 6,2
Ubernachtungs- Berlin 5.5
entwicklung in der Bayern A 5,3
Hotellerie Hamburg 4.8
bringt mehr Klarheit... Sachsen 3.1
Schleswig-Holstein 4 2,9
. Baden-Wiirttemberg 2,8
Ubernachtungen .
. Niedersachsen 2,6
Camping 2018 Hessen 1,8
ggu. Vorjahrin % Brandenburg 18
BB  +15,5 Rheinland-Pfalz 1,6
ST +13,4 Saarland 0,9
SN +13,1 Nordrhein-Westfalen 0,9
TH  +11,9 Sachsen-Anhalt 0,5
MV~ 499 Meckl.-Vorpommern & -0,3
D +11,3 Thiuringen -2,0
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@ airbnb Active Rentals 2019 ggl. 2018

...airbnb-Angebot
wachst — nicht nur

Sharing!

2018: 15 Tsd.
2019: 19 Tsd.
Active Rentals Ost-D
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425, +270 31w F30%

Py (1)
SN TH BB MV ST
Quelle: dwif 2019, Daten: airDNA dwif

Brandenburg
aktuell: Regionen
fast durchgehend
mit einem
deutlichen Plus

Ubernachtungen
Januar-Juni 2019
ggl. Vorjahreszeitraum

BB +3,7%
D +3,8%
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Ruppiner - B2PMPAYY Uckermark
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Prignitz [SariNaTss nn
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o /MR Barnimer Land
Havelland +O pX7y Potsdam Seenland
; - +2;2% Oder-Spree

+8,1%

2 C W17y Dahme-Seenland
Flaming Ea0MeY)
+6,0% Spreewald
Elbe-Elster-Land

Lausitzer
+5,6%
Seenland
Quelle: dwif 2019, Daten: Statistisches Bundesamt
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Ostdeutschland: +15,8%

Incoming-

tourismus
entwickelt sich

ambivalent Deutschland: +21,9%

Ubernachtungen Ausland
2018 ggii. 2013

> Brandenburg: +28,8%

darunter aus den Top-Quellmarkten:

GroRbritannien: +97,7%

Tschechien: +84,3%

Polen: +1,3%

. Niederlande: -6,6%
5 Finanzgruppe Quelle: dwif 2019, dwif

Ostdeutscher Sparkassenverband Daten: Statistikamt Berlin-Brandenburg

Wie viel Qualitat steckt
im Brandenburg-Tourismus?

Gastebewertungen,
Q-Initiativen im Uberblick
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e -
Gastezufrieden- p
heit steigt, aber
nicht in allen

Regionen

TrustScore 2018
(Klammer:
2018 ggii. 2017)

BB 82,4
Ost-D 83,0
D 83,5

é Finanzgruppe max. 1 00 Pu n kte Quelle: dwif 2019, Daten: TrustYou GmbH ' if

Ostdeutscher Sparkassenverband

Aufholbedarf bei TRUSTYOU™

Zimmer, Service, Brandenburg Deutschland
100
Preis und Internet Location 90,1
Service 2 50 90 o0
Hotel 86,1 _ O (@)
AuBenanlagen 83,5 O 0O
Essen & Trinken 80.4 ©O 80O
O
TrustScore 201.8 Preis 70.0 O —70
- Unterkategorien -
60
50
Internet 46,2 O ©
40

o
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dynamischer Investitions-
Verschuldungsgrad quote

Nach Prozess-
optimierung:
Angebote besser [RAUIYA 5,6 Jahre 1,8%

vermarkten!

2017 4,3 Jahre 2,6%

Gastgewerbe Brandenburg

11

Wie arbeitet Brandenburg?

Der touristische Arbeitsmarkt

unter der Lupe e

----- Fachkraft
. ._...D|g|tal|3|erun ;

ae’
" Dsarcarivairs




Mangelware

Arbeitskrafte Beschiftigtenzahl: J.eder 449 der Betriebe
sechste Betrieb kann offene Stellen
will weiter wachsen. langer nicht besetzen.
Arbeitsmarkt
Gastgewerbe

Brandenburg

Ausbildung: Jeder Auch 2018 Jobmotor:
vierte Platz kann Anteil Gastgewerbe (SvB)
nicht besetzt werden. 3,6% (2013:3,4%)
é Finanzgruppe dwif

Ostdeutscher Sparkassenverband Quelle: dwif 2019, Daten: Bundesagentur fiir Arbeit, DIHK-Saisonumfrage Herbst 2018

T

be in Ostdeutschland ‘
ben Bedarf an Fachkraften
dem Nicht-EU-Ausland.

giigen Unterstlitzung

DMO in Ost-D zum Fachkrafteeinwanderungsgesetz

60% der Befragten ist das Gesetz bekannt.

3 5% »ES gibt bereits Betriebe, die Fachkrafte

S .. auf Basis dieses Gesetzes beschaftigten.”
Finanzgruppe
Ostdeutscher Sparkassenverband

dwif
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Schon 2012: Der touristische Arbeitsmarkt
im Sparkassen-Tourismusbarometer

Ubergeordnetes Ziel Handlungsfelder Prioritdt
S o q 1. Image verbessern sehr hoch
Fir die Branche begeistern 2. Tourismusbewusstsein starken hoch
Ausbildun Neue Wege in der 3. Auszubildende durch Mehrwert motivieren sehr hoch
9 Nachwuchssicherung 4. Tourismusstudium praxisnah gestalten hoch
5. Leistungsschwachen Nachwuchs besser integrieren mittel
Beschaftigun Arbeitskréftepotenziale 6. Altere Arbeitskrafte integrieren sehr hoch
gung ausschopfen 7.Vereinbarkeit von Familie und Beruf gewahrleisten sehr hoch
8. Innovative Ideen bei der Personalarbeit entwickeln hoch
9. Qualifizierte Fachkrafte aus dem Ausland anwerben mittel
: : m 10. Weiterbildungsinhalte und -qualitat anpassen sehr hoch
Weiterbild Lebensl L ford . H o
S E S A KL 11. Zugénglichkeit der Weiterbildungsangebote verbessern  sehr hoch
12. Im Verbund weiterbilden hoch
5
Finanzgruppe o -
Ostdeutscher Sparkassenverband Quelle: dwif 2012 dW'f
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Arbeitsbedingungen verbessern

Ausbildung attraktivieren (Abbruchquote 50%)
Weiterbildungsaktivitdten ausbauen

HoGa-Berufe bei Berufsorientierung thematisieren
Imagekampagne, Tourismusbewusstsein starken
IHKn: Qualitatssicherung der Ausbildung
Bildungszentren zeitgemaR ausstatten
Ausbildungsordnung modernisieren
Arbeitszeitfrage klaren

Ausbildungs-Giitesiegel initiieren

Ostdeutscher Sparkassenverband

Fachkraftesicherung im Gastgewerbe: Wirtschafts-
ministerkonferenz beschlielst 10-Punkte-Aktionsplan 2018

Quelle: Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit, Energie und Verkehr -
dwif
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»Arbeitskraftepakt Gastgewerbe":
Gemeinsam zum Erfolg
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Wie entdeckt man Brandenburg?

Tagestourismus und
Freizeitwirtschaft im Fokus




Tagestourismus
ist wichtigster

Umsatzbringer

Tagesreisen
Ostdeutschland

> 500 Mio. Tagesreisen
> 13 Mrd. € Umsatz

o
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Riickenwind fur
Tagestourismus:
Kaufkraft steigt

" _*v . j(;
Kaufkraftindex

Brandenburg
(D=100)

203 88,5
A 208 91,1

Ostdeutscher Sparkassenverband dWlf
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_ Sommermonate stark:
Tagestourismus als >3 0%-Anteil am Gesamtjahr

wichtiges Segment

dwif-Tagesreisenmonitor: .
Schwimmen:

Tagesausflugsverkehr .

Brandenburg 2018 Top-Wert in Ost-D

Jeder 8. Ausflug:

héchste OPNV-Nutzung

o
5 Finanzgruppe Quelle: dwif 2019,
Ostdeutscher Sparkassenverband Daten: dwif-Tagesreisenmonitor
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Burgen/Schlésser:

Durchwachsener . .
wieder vorn dabei

Jahresstart

Besucherzahlen - .
Freizeitwirtschaft Bader:

Januar - Juni
2019 gqii. Vorjahr starkes erstes

(vorlaufig) Halbjahr

BB -0,4% Achtung:
Ost-D -0,5% Freilichtmuseen,
S Finanzgruppe Quelle: dwif 2019, Daten: N atU ri nfOZE ntre n

Ostdeutscher Sparkassenverband Besuchermonitoring Freizeitwirtschaft

22
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Aus der Praxis

Innovative Produkte bereichern das Angebot:
Yoga und Meditation im Museum Barberini Potsdam

Freizeitwirtschaft

Erlebnisbad Spreewelten: neue Attraktionen (u.a. digitale
Rutsche), Hotelneubau (220 Betten)

Turm-Erlebniscity Oranienburg: Bau einer
doppelspurigen Wasserrutsche

Flaming-Therme: ,Hitzeticket“ (ab 25° C zum halben
Preis)

SteinTherme Bad Belzig: Gastronomie mit nachhaltigem
Kochen und Hygienekonzept

o
5 Finanzgruppe Quellen: www.barberini-potdam.de, www.spreewelten.de, -f
Ostdeutscher Sparkassenverband www.erlebniscity.de, www.flameing-therme.de, www.steintherme.de du"'

Gastronomie-
versorgung
in Gefahr

Gastronomie
Ostdeutschland

L2
S Finanzgruppe Quelle: dwif 2019,
Ostdeutscher Sparkassenverband Bild: pixabay




Gastronomie-
angebot:
Stadt-Land-
Gefalle

Gastronomiebetriebe
2016 ggi. 2011in %
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B =-5bis<0
Bl = -10bis<
H <-10

Quelle: dwif 2019, Daten: Statistische Landesdamter

-5

dwif

Tagestourismus
braucht aktives
Management

A

Quelle: dwif 201 9; Bil

© Gregory Lee/Fotolia,
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initiieren

13



Wachsender
Tourismus
bendtigt
Mobilitats-

management

o
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Gaste Uben Kritik
am OPNV

Geringe Zufriedenheiten
der Ubernachtungsgaste
mit dem OPNV in
Brandenburg

Quelle: dwif 2019,
Qualitatsmonitor
é Finanzgruppe Deutschland-Tourismus

Ostdeutscher Sparkassenverband 2016-2018, Bild: pixabay




Nachhaltige Mobilitat —
Lésungen im Praxischeck

Mobilitatswende:
Von Politik und
Gesellschaft
gefordert

cfueiF

30
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Mobilitat als

fur Klimaschutz

Quelle: UNEP/UNWTO 2008, Bild: pixabay

zentrale Stellschraube

Verkehr:

ca. /D% aller
CO,-Emissionen.im
Deutschland-
Tourismus

y

31

s

Quelle: Qualititsmonitor Deutschland-Tourismus
Bild: freepik

Landliche Regionen

Anreise 35 o
mit dem |
Pkw

-

1 S e
“ \x

Stadtische Regionen
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Bereitschaft zur
OPNV-Nutzung

Grundlagenstudie
Nachhaltige
Mobilitatskonzepte:

9 5 % der Bevolkerung

fur kostenlose Mobilitat
gegen Aufpreis von

5 O Cent/Ubernachtung

Echte 1
Zahlungs-
bereitschaft f@f

..oder nur
Lippenbekenntnis?

DMO:
Mobilitat ist
keine

Hauptaufgabe _#

. ;_ITf!NEthu&Hta _J e A k-

aber
wichtig
um

— G

w2
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L

A 'y J
| 'BF- a;;te zu e /4 b [
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SEPLANUNG/Fotolia
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Brandenburg:

Die Baustellen bei
nachhaltiger
Mobilitat bleiben!

Fehlende Finanzierung

osten-Nu 2

1t

Erfolgskontrolle ﬂ
Produktentwicklun

o
5 Finanzgruppe
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Bediirfnisse der
Einheimischen

Klimaschutz

Quelle: dwif 2019

Handlungsfelder
auf dem dwif-
Mobilitatsradar

& Kooperationen
An- und Abreise

W Gastelenkung
Wechnologietreiber

a Vor-Ort-Mobilitat

dwif

36
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Modellregionen
in Ost-D

| ,l i

Learnings
aus dem Praxislabor
2018/2019

"o g

Bild: freepik

Nachhaltige Mobilitat
im Tourismus?

N’,n
o i

)

-~
=
/ ' b | |
[ 'Wif haben | |
€in eigengs Verstandnis

&ntwickelt und mit v .«

Projekten begonrmen &

37

Jede Harz Rlgen
Modellregion Vor-Ort-Mobilitat Mobilitats-
Il LNVl  mit HATIX-Card manager fiir Gast
ein individuelles und Bevolkerung
Thema
Thiringer Wald Sdchsische Bad Saarow
Ausbau der Schweiz E-Shuttle fur
~letzten Meile* Lenkung des An- und Abreise
Tagestourismus

38
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#1 kooperieren

Bild: pixabay
—

Plattform

b 78 -
Lo masy  YERD

o
5 Sparkassenverband
Westfalen-Lippe

A

A
Koordination Umsetzung

Quelle: dwif 2019; Bild: he]lo-i-am-nik@unsplaﬂwif
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Die Uckermark:
Fokus Klimaschutz und nachhaltige Mobilitat

Kreative

Breit angelegtes
Mobilitatskonzept

Vernetzung
touristische Akteure
und Naturschiitzer

o
=] Sparkassenver band Quelle: www.tourismus-uckermark.de
Westfalen-Lippe

Produktentwicklung fir
nachhaltige Mobilitat

dwiFf

41

#1 kooperieren

Nachhaltige Mobilitat braucht

neue Allianzen und Strukturen.

21



telenkung :

Gas

Anreize flr alternative
Mobilitatsformen

Programme fiir Radfahrer
Attraktivierung OPNV
E-Mobilitat dwif

22



Kernthema der Modellregion Sachsische Schweiz

Parkplatznot halt
Tagesgaste nicht davon
ab, zu kommen - eine
Steuerung ist wichtig

Die Sachsische Schweiz startet mit neuem Schwung

& AG Kirnitzschtal aktiviert @& Produktentwicklung

@ das Parken zum Ziel hin verteuern »30 mal besser mit den Offis

ﬁ . . .
& Telematik & Parkleitsysteme autofreies Kirnitzschtal

& Weitim Vorfeld ausbauen = OPNV first“ tiberall

Quelle: dwif 2019, Bild: 1Stock.com/JedWﬁfze

Ostdeutscher Sparkassenverband

46

23



#2 lenken & parken

Ein Umdenken gelingt nur mit

Feintuning zwischen push & pull -
Malnahmen.

Bedirfnisse der

v' . Einheimis;hen”

24



Erlebnis-
infrastruktur

» Services rund

__

S e R . um Mobilitat

49

Aus den

I\/Iodellregionen... Fahrscheinloser Nahverkehr mit der HATIX-Card:
Grundlage der Produktentwicklung im Harz.
Ziel: der ganze Harz mit einer Karte

Bodetal im Harz: Neue Initiative in der Produktent-
wicklung mit Mobilitat. Vorteile: keine Parkplatzsuche,
keine Parkgebiihren, kein Ticket wegen Falschparken

Ferienhaus Winterbergblick: Rabatt und Abholung bei
Anreise mit dem Offentlichen Verkehr

L2
Fi -
=] ()I:;jr;zugtrsliﬁzfsparkaSSEﬂVETband Quelle: www.harz-nah-dran.de, www.bodetal.de, www.ferienwohnungen-hinterhermsdorf.de dw,f
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#3 Produkte, die ,,abfahren”

Mobilitat: Erlebnisbaustein,
statt Mittel zum Zweck

#4 finanzieren

0 :,-’:"
Finanzierung €

. Bedirfnisse der Q
5 Finanzgruppe e . R
Bll(ld. chr:\llsetrlggngubovan@unsplash Einheimischen

Ostdeutscher Sparkasse

52
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\ .

nachfrageseitig .

Dauerbrenner
Finanzierung

v Kurtaxe (Solidarprinzip)
M v Umlagefinanzierung (UN-Betriebe)
v Kaufkarten

v" Tarifangebote (Verkehrstrager)

d v Gebiihren-aus Parkraumbewirtschaftung

' %
~». g - )

angebotsseitig i‘ .

Dieses Brett muss
jede DMO selbst bohren

"

v' Tourismusabgabe A8 =

lige Vereinbarunge "‘ »
. &:" !

L freiwil
Bleeaoclder, Zuwend W)

° 3 i i
5 Finanzgruppe 1é: dwif 2019; Bild: pixabay,
Ostdeutscher Sparkassenverband y
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Finanzierung Harz Thiiringer Wald
istin allen HATIX: Kurtaxe/ RennsteigTicket:
Modellregionen
ein Thema : Umlt‘:lge- KUIjtaxe/.Umlage-
finanzierung finanzierung
Riigen Sdchsische
Bernsteinticket: Schweiz:
Kaufkarte mit ,push & pull®
A finanzieren

Ostdeutscher Sparkassenverband
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Modellregion Bad Saarow:
Management der , letzten” Meile durch E-Shuttlebus

Q Bildung kleine vorbereitende AG

Q Weiterentwicklung Finanzierungskonzept
Q Weiterentwicklung Verkehrskonzept

Q Abstimmung mit Behérden

#4 finanzieren

Schritt fur Schritt,
alle Finanzierungsquellen
und laufende Kosten im Blick

28



Bilder: Fotogestoeber@Fotolia; Gisela@Fotolia;freepik
grafikplusfoto@Fotolia

blhtat tOUII'ISUSCh
eredeln

Gastemobilitat
solidarisch fmanZIeren

58

anl Alle Fmanzmrungs-
quellenim thk habeb
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Geplante Projekte in Bad Saarow

RegelmaRige Treffen
der AG Nachhaltige
Mobilitat

Einrichtung des
E-Shuttles

Ausbau von
E-Bike Verleih &
E-Wassertaxi

Ausbau eines
E-Carsharings

o
=] Finanzgruppe Quelle: dwif 2019

Ostdeutscher Sparkassenverband dw‘f
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1 01 1 01 0
emen 7 ¢ i
0 011 1 00 01 01 1
1 000 0 1 10 0 0
1 111 1 0 00 0
0 01 1 0 10 0
: : Digitalisierungs-
Technologiebasierte gitah. g
Systemfragen getriebene
Marktstrukturen
é f)i:tadzzugtrsliEZSSparkassenverband Quelle: dwif 2019 dWEf
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