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Wie liefs in Sachsen 2018/2019°?
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. .. Schleswig-Holstein & 15,3
Statistik verzerrt Bremen 5.8
die Realitat! Berlin 5,5

Hamburg 51
Bayern & 4,6
. Meckl.-Vorpommern A 3,9
Ubernachtungen Baden-Wiirttemberg 3,6
2018 ggi. Vorjahrin % Brandenburg 35
B Berichtskreis- Nledergzzlr:zg: 23;1
..f ’
prutung Saarland 2,3
Hessen 1,9
OSt'D +2’8 Rheinland-Pfalz 1,7
Sachsen-Anhalt 1,2
D +4;O Nordrhein-Westfalen 0,8
- Thiiringen -0,7
= Q:tadzzugtrslizz:eSparkassenverband Quelle: dwif 2019, Daten: Statistisches Bundesamt dWif
.. Bremen 6,2
Ubernachtungs- Berlin 5,5
entwicklung in der Bayern & 5.3
Hotellerie Hamburg 4,8
bringt mehr Klarheit... Sachsen [— 3,1
Schleswig-Holstein 4 2,9
[ ——— Baden-Wiirttemberg 2,8
. Niedersachsen 2,6
Campmg 2018 Heceen 18
ggu. Vorjahrin % Brandenburg 1,8
BB  +15,5 Rheinland-Pfalz 1,6
ST +13,4 Saarland 0,9
SN +13,1 Nordrhein-Westfalen 0,9
TH +11,9 Sachsen-Anhalt 0,5
MV +9,9 Meckl.-Vorpommern & -0,3
D +113 Thiringen -2,0
s f)i:tadzzugtrsliEZSSparkassenverband Quelle: dwif 2019, Daten: Statistisches Bundesamt dWEf




...airbnb-Angebot
wachst — nicht nur

Sharing!
2018: 15 Tsd. @ airbnb Active Rentals 2019 ggii. 2018
2019: 19 Tsd. vr7e 431 +369
Active Rentals Ost-D +2509 %o 0
+99%
(1)

SN TH BB MV ST

o
S Finanzgruppe Quelle: dwif 2019, Daten: airDNA dw.f
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Sachsen aktuell:
M-S (i { RS e]f={Ml S:chs. Burgen-/Heidenland

mit Ausnahmen Séchs. Elbland _Oberlausitz-

fiir Minus Niederschlesien
,_ +4,8%
Ubernachtungen Dresden ‘

Januar-Mai 2019

o Er
war-I | -3,6%
ggl. Vorjahreszeitraum Chemnitz .|.2,]_% !

Sachsische Schweiz

SN -0,5%

D +2,2% Erzgebirge

Vogtland
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Stadtestudie:
Glickwunsch an
vier ostdeutsche
Gewinner

Bundesweite Studie
,Vitale Innenstadte 2018“

Kategorien:
Gesamtattraktivitat,
Ambiente/Flair,
Einzelhandel

.
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Incoming-
tourismus
entwickelt sich
ambivalent

Ubernachtungen Ausland
2018 ggii. 2013
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Quelle: IFH Kaln, Bilder: pixabay

Ostdeutschland: +15,8%
¥

Deutschland: +21,9%

Sachsen: +17,1%
Sichs. Schweiz: +55,5%
Leipzig/Dresden: +24,8%
Uibriges Sachsen: -1,2%

Quelle: dwif 2019, -
Daten: Statistisches Landesamt des Freistaates Sachsen dw'f




Empfehlung und
Wiederbesuch:
Sachsen mit
Potenzial!

Weiterempfehlungsabsicht

@ O SN 1,8
sehr sicher Ost-D 1,6

sicher nicht
D 1,9

Wiederbesuchsabsicht
des Bundeslandes

SN 2,1
Ost-D 1,7
D 1,9

dwif

Wie viel Qualitat steckt im Sachsen-

Tourismus?

Gastebewertungen, Q-Initiativen im
Uberblick




TRUSTYOU"""

the standard for reputation

Gastezufrieden-
heit steigt in allen
Regionen

Leipzig Region
82,9 (+2,3)

Oberlausitz

Dresden
Ebland I 849 ¢+12)

. 83,9 (+0,4)

Chemnitz- Sachsische
Zwickau Schweiz

82,8 (+1,5) 86,2 (+0,7)

Vogtland 85,9 (+1,7)
(SN + TH) ~

TrustScore 2018
(Klammer:
2018 ggii. 2017)

B

SN 84,5 Erzgebirge

Ost-D 83,0
D 83,5

Y
83 ’6 (+0'4) LANDESTOU{_SMLISVEHBAND max. 100 Punkte
. A=,/ ACHSEN
5 Finanzgruppe - .
Ostdeutscher Sparkassenverband Quelle: LTV Sachsen 2019, Daten: TrustYou dW'f

) : TRUSTYOU*""
Gastezufrieden-

heit Uberdurch- Sachsen Deutschland
100
SChﬂIttlICh, Service g(l),g
- Location S O e o
\S/erelnzelt fotel 881 3 9
tagnation Essen & Trinken 81,7 ~O
& AuBenanlagen 80,3 OO ol OO
Preis 76,5 O
TrustScore 2018 70
- Unterkategorien -
60
Internet 48,4 O 00
40

o
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Geringe
Transparenz beim
Zukunftsthema womocA DEHOGA- ¢
Nachhaltigkeit Umweltcheck:
Viabono™ .

Teilnehmer 1 —— Viabono: 1
Q-Initiativen
Sachsen 2019

Tourcert: O

é f)i:tadzzugtrslizz:eSparkaSSEnverband Quelle: dwif 2019, Daten: DEHOGA, www.viabono.de, www.tourcert.org dwif
o 2017: 2017 ggii. 2012:

Qualitats- und Umsatzrendite _
Preisoffensive und Cash-Flow  Eigenkapitalsquote

; +198«
starten sinken auf das ’

niedrige Niveau von 2012 |nVEStiti0nSquote

Gastgewerbe Sachsen

¥ = I
- \ Y Y |
......

Quelle: dwif2




Tourismusstrategie
Sachsen 2025 MaRnahme:

setzt weiter auf  Unterstiitzung der Klassifizierungs-,
Qualitat Bewertungs- und Zertifizierungssysteme

Zielsetzung fiir 2025:

% Stabilisierung der Teilnehmerzahlen
(DEHOGA-, G-, DTV-Klassifizierung, ServiceQ)

* Erhdhung deri-Marke-Teilnehmer und
QualitdatsCoaches

+ Steigerung des TrustScores

.
=] Finanzgruppe Quelle: Staatsministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und Verkehr Sachsen -f
Ostdeutscher Sparkassenverband d'Wl

4 N/ N\ /7 N\
Q—Initiativen DEHOGA- DTV-
aktuell G-Klassifizierung|| Klassifizierung Klassifizierung
SN: stabil SN und D:
D: sinkend gleichermalden SN: stabil
Tendenz sinkend D: sinkend
Teilnehmerzahlen
Q-Initiativen \. /N /N /
Sachsen und Deutschland [ A Y4 N A
ServiceQualitat . TrustScore
Deutschland i-Marke
gleichermalen
SN und D: leich R steigend,
gleichermalen gleichermanen ZielgroRRe 2025
sinkend steigend erreicht
é Finanzgruppe Quelle: dwif 2019, Daten:

Ostdeutscher Sparkassenverband \ J \jeweilige Zertifizierungspartney \_ Yy,




Wie arbeitet Sachsen?

Der touristische Arbeitsmarkt
unter der Lupe

o
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Mangelware

Arbeitskrafte Beschiftigtenzahl: {eder 40% der Betriebe
neunte Betrieb kann offene Stellen
will weiter wachsen. langer nicht besetzen.
Arbeitsmarkt
Gastgewerbe ‘
Sachsen
Steigende
Bedeutung:
Ausbildung: Jeder Anteil Gastgewerbe an
achte Platz kann allen Branchen (SvB)
nicht besetzt werden. 3,4% (2013:3,2%)

L2
=] Finanzgruppe dw.f
Ostdeutscher Sparkassenverband Quelle: dwif 2019, Daten: Bundesagentur fiir Arbeit, DIHK-Saisonumfrage Herbst 2018 [/




T

be in Sachsen
ben Bedarf an Fachkraften
dem Nicht-EU-Ausland.

giigen Unte tzung

Mitarbeite

DMO in Ost-D zum Fachkrafteeinwanderungsgesetz
60% der Befragten ist das Gesetz bekannt.

350 »Es gibt bereits Betriebe, die Fachkridfte

s . auf Basis dieses Gesetzes beschaftigten.”
Finanzgruppe

Ostdeutscher Sparkassenverband i‘iw‘:r

L]
Schon 2012: Der touristische Arbeitsmarkt
im Spark Touri b t
Ubergeordnetes Ziel Handlungsfelder Prioritat
— - A 1. Image verbessern sehr hoch
AL LB T S Alam) 2. Tourismusbewusstsein starken hoch
Ausbildun Neue Wege in der 3. Auszubildende durch Mehrwert motivieren sehr hoch
9 Nachwuchssicherung 4. Tourismusstudium praxisnah gestalten hoch
5. Leistungsschwachen Nachwuchs besser integrieren mittel
Beschaftigun Arbeitskraftepotenziale 6. Altere Arbeitskrafte integrieren sehr hoch
gung ausschopfen 7.Vereinbarkeit von Familie und Beruf gewahrleisten sehr hoch
8. Innovative Ideen bei der Personalarbeit entwickeln hoch
9. Qualifizierte Fachkréafte aus dem Ausland anwerben mittel
. . - 10. Weiterbildungsinhalte und -qualitdt anpassen sehr hoch
Weiterbildung Lebenslanges Lernen fordern 11. Zugénglichkeit der Weiterbildungsangebote verbessern sehr hoch
12.1m Verbund weiterbilden hoch
é Finanzgruppe . -
Ostdeutscher Sparkassenverband Quelle: dwif 2012 dWlf

10



Tourismusstrategie
Sachsen 2025:
Auch der Arbeits-
markt ist Thema

o
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MalRnahmen:

* Sicherung der Fachkrafteausbildung und -
qualifizierung sowie Unternehmensnachfolge

* Integration ausldndischer Mitarbeiter

* Unterstiitzung des Labels ,,Empfohlener

Ausbildungsbetrieb®

Sicherung der Ganzjahresbeschaftigung

Bo o

zum Fachkraftebedarf im Gastgewerbe

Quelle: Staatsministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und Verkehr Sachsen

Umsetzung des bundesweiten Positionspapiers

dwif

»Arbeitskraftepakt Gastgewerbe":
Gemeinsam zum Erfolg

11



Wie entdeckt man Sachsen?

Tagestourismus und

Freizeitwirtschaft im Fokus

Tagestourismus
ist wichtigster

Umsatzbringer

Tagesreisen
Ostdeutschland

> 500 Mio. Tagesreisen
> 13 Mrd. € Umsatz

:'.-,
s,
e

—

*

12



Riickenwind fur
Tagestourismus:
Kaufkraft steigt

.
=] Finanzgruppe
Ostdeutscher Sparkassenverband

Tagestourismus als
wichtiges Segment

dwif-Tagesreisenmonitor:

Tagesausflugsverkehr
Sachsen 2018

o
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Kaufkraftindex
Sachsen (=100

203 83,3
208 85,8

dwifF

# A diaaar
Wandern: Top-Wert

Hauptanlass Sehenswiirdigkeiten:
2 0% iiber @ von Ost-D

13



Durchwachsener
Jahresstart

Besucherzahlen
Freizeitwirtschaft
Januar - Juni
2019 ggui. Vorjahr
(vorlaufig)

SN -1,4%
Ost-D -0,5%

.
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Gastronomie-
versorgung
in Gefahr

Gastronomie
Ostdeutschland

o
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Zoos/Tierparks:
weiter vorn dabei

Bader:
starkes erstes
Halbjahr

Achtung:
Stadtfiihrungen,
Ausflugsschifffahrt

Quelle: dwif 2019, Daten:
Besuchermonitoring Freizeitwirtschaft

Quelle: dwif 2019,
Bild: pixabay
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Gastronomie-
angebot:
Stadt-Land-
Gefalle

Gastronomiebetriebe
2016 ggi. 2011in %
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B =-5bis<0
Bl = -10bis<
H <-10

Quelle: dwif 2019, Daten: Statistische Landesdamter

-5

dwif

Tagestourismus
braucht aktives
Management

A

Quelle: dwif 201 9; Bil

© Gregory Lee/Fotolia,

L2
=] Finanzgruppe
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initiieren

15



Wachsender
Tourismus
bendtigt
Mobilitats-

management
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Gaste Uben Kritik
am OPNV

Geringe Zufriedenheiten
der Ubernachtungsgaste
mit dem OPNV in Sachsen

Quelle: dwif 2019,
Qualitatsmonitor
é Finanzgruppe Deutschland-Tourismus
2016-2018, Bild: pixabay

Ostdeutscher Sparkassenverband



Nachhaltige Mobilitat —
Lésungen im Praxischeck

Mobilitatswende:
Von Politik und
Gesellschaft
gefordert

cfueiF

17



Mobilitat als

zentrale Stellschraube

fur Klimaschutz

Quelle: UNEP/UNWTO 2008, Bild: pixabay

Verkehr:

ca. /D% aller
CO,-Emissionen.im
Deutschland-
Tourismus

y

s

Quelle: Qualititsmonitor Deutschland-Tourismus
Bild: freepik

Landliche Regionen

Anreise 35 o
mit dem |
PKW

-

1 S e
“ \x

Stadtische Regionen

18



Bereitschaft zur
OPNV-Nutzung

Grundlagenstudie
Nachhaltige
Mobilitatskonzepte:

9 5 % der Bevolkerung

fur kostenlose Mobilitat
gegen Aufpreis von

5 O Cent/Ubernachtung

Echte 1
Zahlungs-
bereitschaft f@f

"

Ty

a0

...oder nur
Lippenbekenntnis?

DMO:

Mobilitat ist
keine
Hauptaufgabe 4

aber
wichtig
um

)
h
. die UL élféﬂ%hta zu verbessern (%" -

SEPLANUNG/Fotolia

L
A
]

Ste zu erfiiy ..1

o gep o5 “




Sachsen:

Die Baustellen bei
nachhaltiger
Mobilitat bleiben!

fehlende ixerung auf den ¢

heterogene
Finanzierung PKW Organisationsstrukture

Bediirfnisse der s el
Einheimischen auf dem dwif- a Vor-Ort-Mobilitat

Mobilitatsradar

Klimaschutz E
Produktentwicklun

o
5 Finanzgruppe
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W Gastelenkung
Wechnologietreiber

Quelle: dwif 2019

dwif

20



Nachhaltige Mobilitat

Modellregionen

in Ost-D im Tourismus?
| li -~ S k_'_,,,.
Learnings ' g _ o« g ?
aus dem Praxislabor e \r fx e
2018/2019 J 4, %
il :. l .:". "r 4 .'v f
” il i J [ 'Wif haben | |
i 'efig eig eg}s Verstandnis
i &rltwickelt und mit w,

Projekten begonrmen &

Bild: freepik

Jede Harz Rlgen
Modellregion Vor-Ort-Mobilitat Mobilitats-
{Unlgllgd e MVl mit HATIX-Card manager fiir Gast

ein individuelles und Bevdlkerung
Thema

Thiringer Wald Sdchsische Bad Saarow
Ausbau der Schweiz: E-Shuttle fir
~letzten Meile* Lenkung des An- und Abreise

Tagestourismus

Quelle: dwif 2019

21



Modellregion
Sachsische
Schweiz

Urlaubs- und
Ausflugsregion mit hohem
Besucherdruck und
Naturpotenzial

o
5 Finanzgruppe
Ostdeutscher Sparkassenverband

Therﬁ,enschwerp'un kte

T etmg mlt deYhJFhemé'

#1 kooperieren

Bild: pixabay

22



oD D
4

Plattform Koordination \/ Umsetzung

i m
i ')
I =3
|
¥ m
H -
13
I8
13
(=]
s

anzgruppe . . . . ;i
Tle: dwif 2019; Bild: hello-i-am-nik 1
Ostdeutscher Sparkassenverband Quelle: dwif 2019; Bild: hello-i-am-nik@unsp aﬂw'f

#1 kooperieren

Nachhaltige Mobilitat braucht

neue Allianzen und Strukturen.

23



telenkung :

Gas

Anreize flr alternative
Mobilitatsformen

Programme fiir Radfahrer
Attraktivierung OPNV
E-Mobilitat dwif

24



Kernthema der Modellregion Sachsische Schweiz

Parkplatznot halt
Tagesgaste nicht davon
ab, zu kommen - eine
Steuerung ist wichtig

Die Sachsische Schweiz startet mit neuem Schwung

& AG Kirnitzschtal aktiviert @& Produktentwicklung

@ das Parken zum Ziel hin verteuern »30 mal besser mit den Offis

ﬁ . . .
& Telematik & Parkleitsysteme autofreies Kirnitzschtal

& Weitim Vorfeld ausbauen = OPNV first“ tiberall

Quelle: dwif 2019, Bild: iStock.com/Jezpedm

Ostdeutscher Sparkassenverband

25



Erste konkrete
Projekte im
Kirnitzschtal

Prifung der

. Verldngerung der
der AG Kirnitzschtal Kirnitzschtalbahn

RegelmaRige Treffen

Erhéhung der
Parkpreise am
Nationalpark

Verkehrszahlung mit

Videobeweis

Quelle: dwif 2019, Sichsische Schweiz

dwif

#2 lenken & parken

Ein Umdenken gelingt nur mit

Feintuning zwischen push & pull -
Malnahmen.

26



» Bediirfnisse der

v‘ . Einheimis;hen"
L -

Erlebnis-
infrastruktur

Services rund
um Mobilitat

“Bﬂd CabriQ Stanserhorn) Frbdgar

27



Aus den
Modellregionen...

Fahrscheinloser Nahverkehr mit der HATIX-Card:
Grundlage der Produktentwicklung im Harz.
Ziel: der ganze Harz mit einer Karte

Bodetal im Harz: Neue Initiative in der Produktent-
wicklung mit Mobilitat. Vorteile: keine Parkplatzsuche,
keine Parkgebiihren, kein Ticket wegen Falschparken

Ferienhaus Winterbergblick: Rabatt und Abholung bei
Anreise mit dem Offentlichen Verkehr

o
5 Finanzgruppe

Ostdeutscher Sparkassenverband Quelle: www.harz-nah-dran.de, www.bodetal.de, www.ferienwohnungen-hinterhermsdorf.de dw'f

#3 Produkte, die ,,abfahren”

Mobilitat: Erlebnisbaustein,

statt Mittel zum Zweck

L2
=] Finanzgruppe
Ostdeutscher Sparkassenverband
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#4 finanzieren

kontrolle

Finanzierung €

s Bediirfnisse der
Finanzgruppe e chrict . R .
B]Id.chnstlggﬁgubovan@unsplash Emhe1m15chen dw,f

Ostdeutscher Sparkassenver!

| T )
Dauerbrenner (A ‘
nachfrageseitig

Finanzierung

v Kurtaxe (Solidarprinzip)
v Umlagefinanzierung (UN-Betriebe)
Dieses Brett muss v Kaufkarten

jede DMO selbst bohren 4 v Tarifangebote (Verkehrstrager)

: § v Gebiihren-aus Parkraumbewirtschaftung
)/ N

angebotsseitig

v Tourismusabgabe
. freiwillige Vereinbarung
Fordergelder, Zuwendu#@

. : ; y
S Finanzgruppe PR 2019; Bild: pixabay,

Ostdeutscher Sparkassenverband
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Finanzierung

ist in allen
Modellregionen
ein Thema

Harz
HATIX: Kurtaxe/
Umlage-
finanzierung

Rligen

Kaufkarte

Quelle: dwif 2019

Bernsteinticket:

Thiringer Wald

RennsteigTicket:

Kurtaxe/ Umlage-
finanzierung

Sachsische
Schweiz;

mit ,,push & pull®
finanzieren

#4 finanzieren

Schritt fur Schritt,

alle Finanzierungsquellen
und laufende Kosten im Blick

30



8 Prinzipien
fur Mobilitat & Tourismus
57
% om|
x4 »

anzgru
Ostdeutscher Sparkassenverband Quelle: dwif 2019

dwif

Bilder: Fotogestoeber@Fotolia; Gisela@Fotolia;freepik

grafikplusfoto@Fotolia
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Gastemobilitat
solidarisch finanzieren

-

anf Alle Finanzierungs-

quellen im Blick habe
£ ,_‘

5 | |
t«‘ébintat touristisch Intuitiv, bequem, %
eredeln -ﬁﬂﬂintermod_% R

Zukunfts

Technologiebasierte
Systemfragen

L2
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Digitalisierungs-
getriebene
Marktstrukturen

Quelle: dwif 2019

dwif

o R KRB KL O
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