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Das Corona-Paradoxon:

Der globale Lockdown und Stillstand hat
bei Vielen zu einer nie gekannten
Bewegung und Dynamik gefuhrt
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Negative Effekte Positive Effekte

; Fundamentale Erschiitterungen » Kreativitdts- & Innovationsschub

, Extreme Verunsicherungen » Digitalisierungsschub

; (@ ETIITe [T o (il RS E IS © Einiiben neuer Kommunikationsformen
, Massive wirtschaftliche Verluste * Lerneninnerhalb kiirzester Zeit

, Stress, Uberforderung, Erschépfung » Abschneiden alter Zopfe

; (Existenz-) Angst * Lernen, auf Sicht zu fahren

; Gefiihl von Perspektivlosigkeit

.
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Herausforderung:
Veranderung rund
um Leben & Arbeit
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Dynamische Zeiten
erfordern neues
Denken

Quelle: dwif 2020 dwif
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Warum Agilitat & 5
New Work? \'S =




HeraUSforderU ng: Datenmanagement
der Tourismus in der Nachhaltigkeit
Themenschleuder igitalisierung

bereits vor Corona Open Data EU-Beihilfe- &
Marke Vergaberecht

Overtourism Lebensqualitat

Bevélkerung / A 9 Internationalisierung
ICH-

Erlebnishunger . -
Orientierung | Mobilitat

Organisation &
Qualitat Finanzierung
regionale

Arbeitskrifte Entwicklung \ Barrierefreiheit

Gast- 3 0% der Mitarbeiter in

gewerbe

540, touristischen Betrieben
\ in Ost-D geben an,
2l agil zu arbeiten

Kultur
&
LMO Freizeit
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Ver-
waltung
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Agilitat s New Work A e 2 s
verstandlich machen! .f\ 7 K«z
9
n offene e
Kommunikation Flexibilitat statt
starrer Plan
e Beteiligung der
Betroffenen
e Flache Hierarchien
selbstandige - 7
Teams 2
regelmaRiges :
Feedback ' /
!
7/ a Veranderung als
Kennzeichen Daueraufgabe
agiler Unternehmen
Quelle: Lang & Scherber 2019, veréndert durch dwif (M. Feige), Bild: freepik
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New Work

4 Sinnfrage der Arbeit |

* Potenzialentfaltung
des einzelnen Menschen

“* VVerschmelzen von
Leben und Arbeit

~New Work ist ein Haltungsthema!
Und das ist kostenfrei — auch fir
kleinere Betriebe." upstaisboom

Quelle: Zukunftsinstitut, 2019; Bild: freepik
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Agilitat & New Work sind untrennbar
miteinander und mit der
Zukunftsfahigkeit von Unternehmen
verbunden — jetzt mehr denn je.

inanzgruppe H
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=/ Agilitdit und New Work

=H in der Praxis:
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Leitsatz 1

Agilitat ist eine Haltung, ‘TH‘NK

die zu einem veranderten
Verhalten fuhrt.
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»Ein agiles Mindset ist zundchst wichtiger
als agile Methoden und Strukturen® — sparkasse

Vorpommern

Bild: freepik

agile Haltung

Test & Learn Kundennutzen

Fehlerkultur der Mensch im Offenheit
Mittelpunkt

Kompetenzaufbau schnell am Markt

@ .Fehlerkultur: ,Ja‘ bei Kreativ-Projekten,
,Nein‘ bei Routineaufgaben. wicrosort

Quelle: dwif Experteninterviews 2020 dW'f
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Mitarbeiter: Gute

Vertrauenskultur  saass
in touristischen = =
Betrieben - Glaubwiirdigkeit &

g Ehrlichkeit
— =~ : Nertraten

Wertschatzende .
Kommunikation

Orientierung

Ost-D: 2 Transparenz N

2,6

1 = sehr ausgeprégt e s . e \ = !
5 = nicht vorhanden o ~ - ———— A B =

.
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Leitsatz 2

Agilitat und New Work

brauchen die richtige
Balance.
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Auf der Suche nach der Balance:
Was ...

... verandert werden?

»Neue Themen organisch in
5 Firsmmmee Bestehendes einflechten.” e @
Ostdeutscher Sparkassenverband Quelle: dwif 2020 7

Menschen in Veranderungsprozessen...

Wahrnehmung »Das stimmt nicht...”
S »ES ist selbstverstandlich...
Kompetenz

,Mal versuchen...

»Das kann nicht ,Es stimmt eigentlich...“

. «
wahr sein...
Quelle: dwif 2019 in Anlehnung an Streich, 1997 in Gairing, 2017, Bild: freepik
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Stolpersteine:
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,Keine Zeit"

\II
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Verlustdangste

\ll
LOS

Uberlastung

,Das haben wir schon
immer so gemacht”

\Il
LOS

W aer

- Quelle: dwif Expertengesprache 2024
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Leitsatz 3

Neues Arbeiten

braucht neue ,,Raume”.
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Handlungs-Spiel-
Raume
ermoglichen

o
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Zeit- und
Entscheidungs-
Spielraume geben

»Mitarbeiter die Einsatzpldne einfach mal
selbst erstellen lassen!" fiming

° - 3
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GroBraumburos —das Comeback? 2

!
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,,Unsere Mltarbelter wollten keinen
kompletten Open Space —
ickzugsraume sind wichtig.” ws

Leitsatz 4

Unternehmenserfolg
heilst persdnliche
Potenziale erschliefSen.
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Was macht einen attraktiven Arbeitgeber aus?

Mitarbeiter sagen... Chefs sagen...

Anerkennung
& Wertschatzung im Team

regelmdRige Kommunikation
& Riicksprache im Team

regelmdlRige Kommunikation

& Riicksprache im Team sicherer Arbeitsplatz

sicherer Arbeitsplatz Weiterbildungsmadglichkeiten

o
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Ostdeutscher Sparkassenverband Quelle: dwif-Stimmungsbarometer Herbst 2019, Mitarbeiterbefragung touristische Unternehmen 2020, Bilder: freepik dw,f
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Babv- & \@ 55 - 69 Jahre
Von den Y TN .
. boomer : ; leben um zu arbeiten
Generationen zu
individuellen 40 - 54 Jahre
. . Gen X .
Bedlrfnissen... arbeiten um zu leben
25 -39 Jahre
GenY B T flieRender Ubergang
zw. Leben & Arbeit
10 — 24 Jahre

Arbeit muss sich
dem Leben anpassen

<10 Jahre
?
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Studis/Scht’jler X ’ = Azubis

Passion, Respekt & Fairness, Augen- Wertschatzung, Ehrlichkeit,
hohe, Vertrauen, Motivation klare Zustandigkeit

Erwartungen

Zuverlassigkeit, Selbststandigkeit, Kompetenz,
Verdanderungs- und Weiterbildungsbereitschaft,
Identifikation mit Unternehmen

Quelle: dwif 2020, Bilder: freepik
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@ Strukturen
Agilitit & New Work ROt
bedeuten @ Fiihrung
weiterhin... @ Verantwortung

»Das Bediirfnis nach Sicherheit
verschwindet auch in agilen Strukturen m

M [
ni Cht TV Mecklenburg- Vorpommern

o
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Darum geht es jetzt:
Ubergang aus dem Chaos in die
langfristige Agilisierung!

Weitere Informationen unter
www.tourismusbarometer.de

Der aktuelle Jahresbericht ist ab dem
01. Juli 2020 erhaltlich.

dwif
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